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1- Introducéo

A proposta de Plano de Reducdo de Comportamentos Disruptivos de Alunos (PRCD) que
aqui se apresenta, resulta de um conjunto de fases e etapas de trabalho desenvolvido nos ultimos
dois anos letivos pela Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas “Cidade do
Entroncamento”. A necessidade e utilidade deste plano foi estabelecida a partir da andlise e
interpretacdo dos inquéritos aplicados aos docentes do Agrupamento de Escolas “Cidade do
Entroncamento” nos anos letivos recentes, onde se tinha verificado uma tendéncia de sugestéo,
por parte de um numero significativo de inquiridos, para a abordagem da problematica da
“‘Indisciplina” na Escola. Preocupagfes, incertezas e alguma insatisfagdo relativamente a forma
como este assunto tem sido tratado, sobretudo a limitagdo das respostas habitualmente

produzidas, foi uma das tendéncias encontradas nos questionarios aplicados aos docentes.

Na continuidade da interpretacdo dos resultados do inquérito relativamente a este assunto
concreto, a Equipa de Autoavaliacdo, apds discussdo coletiva, tomou a opcao e decisdo de
centrar a “problematica da Indisciplina na Escola” nos problemas dos comportamentos
inadequados e disruptivos de alunos em contexto de sala de aula, perturbadores do normal
e desejavel processo de ensino (condicdes adequadas de lecionacdo dos docentes) e
processo de aprendizagem (condi¢cdes adequadas de aprendizagem do préprio aluno e dos

seus colegas da turma)

Estes comportamentos inadequados e disruptivos na sala de aula configuram o quadro de
“indisciplina” entendida como “um fendmeno relacional e interativo que se concretiza no
incumprimento das regras que presidem, orientam e estabelecem as condicBes das tarefas na
aula, e ainda, no desrespeito de normas e valores que fundamentam o sao convivio entre 0s
pares e a relacdo com o professor enquanto pessoa e autoridade. (Amado, 1999). Normalmente

enquadrado em trés dimensdes:

a) O desvio as regras da atividade na aula
b) A perturbacdo das relacdes entre pares

¢) Os problemas na relagéo professor-aluno.

Esta opcéo resultou do facto de estarmos perante um tema com alguma complexidade que, por
isso, deve ser perspetivado em quadros mais circunscritos e limitados, também porque, os
problemas dos comportamentos inadequados e disruptivos de alunos nos espacos escolares fora
das salas de aula (Indisciplina na Escola em geral) seguem uma abordagem institucional

orientada pelos normativos do Estatuto do Aluno e das medidas a aplicar em situacdo de



incumprimento. Apesar deste assunto ser importante e necessitar de medidas e respostas
adequadas, aquilo que preocupa os docentes no seu dia a dia € o ambiente da sala de aula e
as consequéncias que os comportamentos inadequados e disruptivos de alunos tém
diretamente sobre as condi¢cBes desejaveis de lecionacdo e sobre o seu processo de

aprendizagem e o dos colegas da turma.

Contudo, as medidas que se propdem neste documento tém potencial de extensdo da sua
eficacia aos comportamentos inadequados (indisciplina) de alunos em todo o espaco e ambiente
escolar para além do contexto especifico das salas de aula. Normas, regras, informacao,
formacdo, uniformizacéo de critérios e outros elementos importantes para uma melhor gestéo dos
comportamentos de alunos em sala de aula, sdo igualmente necessarios para uma abordagem

mais geral da “indisciplina na escola”.

2- O PRCD no Contexto do Projeto Educativo 2022-2025

O Plano de Reducédo de Comportamentos Disruptivos de Alunos (PRCD) que aqui se apresenta,

configura-se como um instrumento especifico de concretizacdo de Objetivos Estratégicos e
Objetivos Operacionais considerados no Eixo I[I-Sucesso e Eixo IV-Bem Estar, do Projeto
Educativo 2022-2025, relacionados com a area dos comportamentos dos alunos, cumprimento do
codigo de conduta e o problema da indisciplina em geral. Tem também em consideracdo uma
“fraqueza” identificada na analise SWOT que fundamentou o Projeto Educativo (pagina 24)
especificamente no problema do “Cumprimento pouco rigoroso do cédigo de conduta do aluno e

RI e consequente aplicacdo de procedimentos disciplinares”

O Eixo 1I-Sucesso, define o Objetivo Estratégico (OE2) de: promover a melhoria da qualidade do
ensino, garantindo a equidade, inclusdo e exceléncia, estabelecendo o Objetivo Operacional de

(I.2.2) Reduzir a indisciplina e o abandono

O Eixo IV — Bem-estar, define o Objetivo Estratégico (OE2) de: dinamizar acdes de promocao e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, estabelecendo o Objetivo Operacional
(IV.1.1) de: Diminuir o nimero de participacdes disciplinares, valorizando o Cddigo de Conduta na

regulacédo de comportamentos e atitudes.

O Plano de Reducédo de Comportamentos Disruptivos de Alunos (PRCD) surge na continuidade

e insere-se exatamente nesta temética, importante para a concretizacdo do Objetivo Geral



Principal de: Promover o sucesso escolar, assente numa cidadania plena, uma vez que as
guestbes comportamentais e de disciplina dos alunos, ndo constituindo um fim em si mesmas, séo
condicdo necessaria e fundamental para a concretizagdo do Sucesso Escolar e do Bem

Estar............ de todos !

As acdes a desenvolver, os indicadores de medida e as metas consideradas no Projeto
Educativo 2022-2025, serdo integradas neste Plano de Reducédo de Comportamentos Disruptivos
de Alunos em Contexto de Sala de Aula (PRCD)

3- Fases e Estratégias de Elaboracédo do Plano (PRCD)

A elaboracao deste Plano percorreu diversas fases de trabalho onde foram utilizadas estratégias
de: recolha de informacao, analise de dados e realizacdo de entrevistas e inquéritos, como base
fundamental da compreensao e extensdo desta problematica nas escolas do nosso agrupamento:

Dr. Ruy de Andrade e Secundéria.

A- Recolha, Andlise e Interpretacdo dos registos de Participacdes e Processos Disciplinares
com aplicagdo de Medidas “Sancionatérias” e “Corretivas” a alunos entre os anos letivos
2013-2014 e 2021-2022.

B- Entrevista a docentes que constituiram o gabinete de mediacdo e equipa multidisciplinar
nos ultimos anos letivos.

C- Analise *“administrativa” das Trajetorias Escolares de alguns alunos alvo de varios
processos disciplinares nos anos letivos de 2013-2014 e 2020-2021.

D- Aplicacdo, recolha e andlise de questionario/ inquérito realizado com uma amostra de 53
docentes das escolas Dr. Ruy de Andrade e Secundéria.

E- Recolha de informacdes e sugestfes no SPO e Direcdo do Agrupamento

A natureza deste assunto (problema), e sobretudo o facto de se pretender introduzir medidas e
acOes de gestdo e de reducdo da sua incidéncia, exigiu um diagnostico para a criacdo de uma
linha de base inicial, como condi¢do de referéncia necessaria para o posterior estabelecimento
de objetivos e metas de reducédo da frequéncia e gravidade dos episddios de comportamentos

inadequados e disruptivos em sala de aula.

3.1- Andlise e interpretacdo dos registos de Participacdes e Processos
Disciplinares com aplicacdo de Medidas “Sancionatérias” e “Corretivas” entre os
anos letivos 2014-2015 e 2020-2021



Numa primeira fase foi necessério identificar e quantificar a tipologia de ocorréncia de
episddios de comportamentos disruptivos; o seu grau de gravidade; a sua recorréncia; a
sua distribuicdo por diferentes anos de escolaridade assim como pelos diferentes
estabelecimentos de ensino que compéem o “Agrupamento de Escolas Cidade do
Entroncamento”. Com esta tarefa realizada, foi criada uma linha de base (onde estamos e de
onde partimos) que constitui a referéncia de partida (situacdo atual e recente do problema)
condicdo necessaria para a definicAo de metas temporais para se conseguir o objetivo final:
reduzir a frequéncia a e a gravidade dos episédios de comportamentos disruptivos de

alunos em contexto de sala de aula.

Foi realizada uma exaustiva consulta, analise e interpretacdo dos dados recolhidos e
organizados pela Equipa Multidisciplinar e pelo Gabinete de Mediagéo, referentes a Processos
Disciplinares resultantes das Participacdes Disciplinares, ao longo de 7 anos letivos, tendo como
referéncia o Cédigo de Conduta Decorrente dos Deveres do Aluno. Neste trabalho, foi assumido
desde o inicio que, processos desta natureza, assim como todos os outros de ambito social, sdo
sempre mais frequentes e/ou mais graves do que aqueles que sdo registados oficialmente. No
ambito particular da indisciplina escolar € conhecido o “problema” da heterogeneidade de
atitudes dos diferentes docentes na avaliagdo do grau de gravidade dos comportamentos
inadequados dos alunos (diferentes niveis de tolerancia; diferente interpretacdo da
gravidade do acontecimento e distintos valores sobre competéncias sociais e
responsabilidade dos alunos). Daqui resulta que, podem ter existido participagfes disciplinares
por motivos menos graves e nhao haver participacbes por motivos graves (dependendo da
avaliagdo e da atitude de cada docente). Assumimos por isso que, 0 “problema” da indisciplina e
dos comportamentos inadequados e disruptivos (sobretudo em contexto de sala de aulas)

poder&o ser mais frequentes do que aqueles que séo registados e denunciados.

Por outro lado, a verificagdo da especificidade do ensino pré-escolar e do 1° ciclo: docéncia
Unica e espaco de aula fixo, associado ao desenvolvimento de competéncias sociais das criangas-
alunos daquelas idades, aconselham a uma andlise diferenciada em relagdo ao 2°, 3° ciclo e
Secundario. Contudo, consideramos importante a fase de transi¢cdo do 1° para o 2° ciclo e
daqui para o 3° ciclo, sobretudo quando a continuidade prossegue numa outra escola do
nosso agrupamento, com a evidente frequente dificuldade de adaptacdo de alguns alunos,

quase sempre aqueles que depois participam em episddios “comportamentais problematicos”

Em vérios aspetos do trabalho realizado, particularmente no diagnostico (fase 1) e para o

estabelecimento de categorias de comportamentos inadequados e niveis de gravidade, foi tido em



atencdo o Cadigo de Conduta Decorrente dos Deveres do Aluno, tipificagdo de infracdes e grau
das medidas disciplinares:

CODIGO DE CONDUTA DECORRENTE DOS DEVERES DO ALUNO
Objetivos
Para efeitos do presente Codigo, pretende-se:
1. Tragar e divulgar normas de Conduta, que visem:
- propiciar um melhor relacionamento com a comunidade educativa e o respeito pelo patrimdnio publico;
- promover a consciencializagao dos principios éticos fixados neste Codigo e no Regulamento Interno do
Agrupamento, de modo a prevenir a existéncia de transgressdes;
- estimular a necessidade da manutengao de um elevado padrdo ético no cumprimento dos direitos e deve-
res do corpo discente.
Operacionalizagdo
1. Tipificagdo dos comportamentos considerados inadequados, consoante a sua gravidade, em:
a. Comportamentos de grau |;
b. Comportamentos de grau Ii; &
c. Comportamentos de grau lil.

2. Criagdo de um conjunto de procedimentos, a fim de clarificar as medidas a adotar para cada tipo de comporta-
mento inadequado, independentemente dos espagos onde ocorram as infragdes, tendo em conta a especificidade
do ciclo de ensino.

Apresenta-se de seguida um quadro que tipifica os comportamentos desadequados e as respetivas sangdes, sendo
que as mesmas serao sempre comunicadas aos professores titulares de turma/diretores de turma e aos encarrega-

dos de educagado.

Tipificacdo de SANCOES
infracSes / medidas COMPORTAMENTO AL o > 5 QUEM ATUA
di GRAU
GRAU I — Intervir na aula despropositadamente — Adverténcia ou repreens3o oral pelos elementos que Participac3o:
(corresponde — Conversar/brincar durante as aulas testemunhem a infracdo - Docentes
aosgrausle?2 — Levantar-se sem autorizacdo — Os comportamentos podem também dar origem a: - Pessoal Nao
do Inovar) — Provocar os colegas * marcacdo de falta disciplinar e participacdo da ocor- Docente
— Mastigar pastilha elastica réncia - Alunos
— Ter atitudes /comportamentos despropo- e ordem de saida da sala de aula e encaminhamento
sitadas dentro da sala de aula para a sala de estudo com tarefa, com marcacao de Aplicac3o:
- Ter atitudes/comportamentos desproposi- falta; - Docentes
tados fora da sala de aula e reparacio dos danos (limpar, reparar, pagar) - Pessoal Nao
-— N3o realizar as tarefas propostas Docente
— Sujar o espaco escolar Ik
GRAU It — Reincidir em qualquer das infracbes de - Adverténcia ou repreensdo oral pelos elementos que Participac3o:
(corresponde aos Grau | testemunhem a infracdo e ordem de saida da sala de - Docentes
graus 3 e 4 do — Entrar/sair da sala aos gritos e empurrdes aula e demais locais onde se desenvolva o trabalho - Pessoal Nao
inovar) — Usar linguagem desadequada escolar Docente
— N3o acatar as ordens - Alunos
— Escrever, rabiscar ou desenhar nas paredes
ou mobilidrio ou qualquer outra parte do - Os comportamentos podem dar origem também a/a : Aplicacdo:
edificio ou destruir material escolar e ordem de saida da sala de aula e demais locais onde - Diretora
— Utilizar qualquer meio muitimédia ndo se desenvolva o trabalho escolar - Diretor de
autorizado pelo professor = realizacdo de atividades e tarefas de integracdo Turma/Curso
— N3o cumprir as regras dos espacos (refei- e condicionamento a espagos e equipamentos - Docentes
torio, biblioteca, pavilthdo, etc.) e Repreensdo registada
— Participar em lutas e gritarias no recinto * suspens3o até 3 dias
escolar Acompanha
- Correr nos corredores/pavilhdes da escola. mento
- Utilizar qualquer equipamento, no espaco Equipa Multi-
escolar, que perturbe o bom funcionamento disciplinar
das aulas
— Provocar conflitos verbais ou fisicos com
os colegas
- Desrespeitar o pessoal docente/ndo docen-
te




Tipificacdo de

fracs sid SANCOES
ldkdph:r,gg GRAU COMPORTANENTD (medidas corretivas e sancionatérias) QUEM ATUA
GRAU 11 — Reincidir em qualquer das infragdes de - Adverténcia ou repreensao oral pelos elementos que Participacdo:
(corresponde grau ll testemunhem a infracdo - Docentes
aosgraus5e 6 — Recusar o cumprimento de qualquer uma - Repreensdo registada - Pessoal Nao
do lnovar) das sancdes que lhe seja aplicada. Docente
— Roubar/furtar - Alunos
— Ofender verbalmente qualquer elemento - Enc. Educ.
da comunidade escolar
— Fumar no recinto escolar -0s c‘lnponamenlos podem dar origem também a : Aplicacdo:
— Possuir efou consumir substdncias aditivas | e suspensdo até 3dias Gteis. - Diretora
—Perseguir/ameacar/intimidar (pares, pes- e suspensdo de 4 a 12 dias Gteis. - Diretor de
soal docente, pessoal ndo docente) « impedimento em participar nas visitas de estudo, Turma/Curso
— Discriminar em razdo da etnia, religido, caso tenham sido aplicadas medidas sancionatérias - Docentes
sadde, orientacdo sexual, identidade de graduadas em suspensdo.
género, condi¢cdo econdmica, cultural ou
social
— Espalhar rumores ou mentiras
— Causar danos fisicos
— Humilhar publicamente ou em privado Acompanha
(SMS, Web, etc.) mento
— Destruir a propriedade pessoal Equipa Multi-
— Reincidir na utilizacdo indevida do material disciplinar

multimédia ou outro equiparado

— Captar/difundir sons ou imagens, em
atividades letivas e ndo letivas sem autoriza-
¢ao prévia de quem de direito




ESCOLA DR. RUY D’ANDRADE

Medidas “Sancionatdrias” “Medidas Corretivas” Por ano escolaridade Por género
M.T. & I ' . . . . Tempos de q q o o o
Anos RR. 1 dia ds 2 dias df 3 dias d~e 5 dias d~e 7 dias d~e 10 dias cfe Atividades de 52 62 72 8¢ 9¢ Alunos | Alunas

q suspensao suspensao suspensao suspensao suspensao suspensao ~ ano ano ano ano ano
Letivos Integragao
18-19 1 19 9 3 2 16 16 0 1 1 32 2
17-18 1 6 4 3 1 10 2 2 1 1 13 2
16-17 3 10 2 5 9 4 12 2 19 8
15-16 2 5 6 2 15 1 0 1 0 11 6
14-15 35 6 29 3 3 0 3 28 10

ESCOLA SECUNDARIA

Medidas “Sancionatdrias” “Medidas Corretivas” Por ano escolaridade Por géne

1dia |5 diasd 3 dias d T d

Anos Repreensao de fas f fas f 'er"npos € 72 82 92 102 112 122 12Prof 22Prof | 32Prof
. ) suspensdo suspensdo Atividades de Alunos | Alunas

Letivos Reglstada suspen Integragéo ano ano ano ano ano ano

sdo
18-19 0 11 0 2 33 18 15 4 0 0 0 8 2 0 42 5
17-18 5 25 9 7 9 8 7 7 2 0 0 20 3 9 42 14
16-17 4 7 4 2 27 10 12 2 2 1 0 15 1 0 33 5
15-16 13 11 1 2 2 14 0 3 2 4 1 1 2 1 25 4
14-15 53 11 10 16 10 0 0 0 9 11 6 62




Nos quadros anteriores, surgem os dados recolhidos nas Escolas Dr. Ruy de Andrade e Escola
Secundéaria ao nivel da ocorréncia de processos disciplinares, com aplicacdo de medidas

corretivas e sancionatorias entre os anos letivos 2014-2015 e 2020-2021

3.1.1 - Resultados mais significativos

e Entre de 89 a 93% dos Processos Disciplinares (em todos os anos letivos) que resultaram na
aplicagdo de Medidas “Sancionatdrias” (mais graves) em ambas as escolas (Dr.Ruy Andrade e
Escola Secundaria), ocorreram no contexto escolar mas fora da sala de aula.

e Os resultados seguem a linha do que ao longo dos anos tem sido encontrado em diferentes
estudos sobre esta temdtica: Significativa diferenca entre frequéncia / ocorréncia dos
comportamentos inadequados por parte de alunos (muito mais) e de alunas (muito menos)

e Relacdo quase direta entre Frequéncia dos Episédios de Indisciplina e Insucesso Escolar. A
esmagadora maioria dos alunos com episddios de comportamentos inadequados, apresentavam
naquele momento situagéo escolar “problematica” com 3 ou mais niveis negativos

e E possivel supor, porque é essa a tendéncia de resultados de estudos sobre esta tematica que,
existe uma relagéo (por vezes muito forte) entre “indisciplina” e inadaptagéo a escola e a transi¢éo de
ciclo e/ou de escola por parte de alguns alunos.

¢ Recorréncia de comportamentos inadequados, com alunos a registarem varias participagdes
disciplinares no mesmo ano letivo e até em anos letivos seguintes.

¢ Registou-se uma maior frequéncia de comportamentos inadequados e disruptivos nos 5° e 6° ano
da Escola Dr. Ruy de Andrade e nos 7° Anos e 1° ano dos cursos profissionais na Escola
Secundaria

e Os dados mostram que existe uma diferenca na ocorréncia de comportamentos disruptivos nos
7°s anos em alunos da Escola Dr. Ruy de Andrade (menos) em relagcdo a Escola Secundaria

(mais).

Este ultimo dado merece uma atencéao especial pelarelevancia que pode ter relativamente ao
conhecimento e diagndéstico desta situacao com implicac6es nas medidas a implementar no

futuro.

Podemos colocar as seguintes possibilidades:
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e Sera que os alunos com comportamentos “problematicos” no 5° e 6° ano da Escola Dr. Ruy de
Andrade transitam para a Escola Secundéria e continuam aqui com 0s mesmos comportamentos
no 7° ano?

e Sera que, a reducdo do problema no 7° ano na Escola Dr. Ruy de Andrade se deve a saida
daqueles alunos ficando essencialmente os alunos sem problemas comportamentais?

e Sera que, o problema, € a dificuldade de adaptagédo a Escola Secundéria por parte dos alunos
do 6° ano que transitam para aqui, saindo da Escola Dr. Ruy de Andrade?

e Sera que, os alunos com comportamentos mais problematicos ao longo do 2° e 3° ciclo sédo os
mesmos que apresentam mais tarde a mesma problematica nos 1° anos dos cursos

profissionais onde o problema é mais frequente no &mbito do ensino secundario?

3.1.2- ParticipacGes Disciplinares: Tipologia de Comportamentos Inadequados no

contexto da sala de aula

Com base no vasto conjunto de Participagfes Disciplinares (grande quantidade de informagao)
ao longo de 7 anos letivos no nosso Agrupamento, foi realizado um trabalho de criagcdo de
categorias de ocorréncias de comportamentos inadequados e disruptivos na sala de aula, com base
na metodologia de Andlise de Contetdo da descricdo da ocorréncia registada nas participacoes

disciplinares.

3.1.3- Resultado da Analise de Conteudo das participacdes registadas

N&o foram encontradas diferencas na tipologia de categorias de comportamentos e nos tipos de

comportamentos inadequados, em funcao do ano dos alunos, género ou escola.

O quadro seguinte resume o tipo de comportamentos disruptivos que estiveram na base do

estabelecimento dos processos disciplinares e na aplicacdo de medidas.
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Categorias de
Comportamentos

Oposicao ao Professor

Tipos de Comportamentos Inadequados

Linguagem Inadequada “Rude” “Grosseira”

Agressao Psicoldgica (Verbal) “Ofensas” “Ameacgas” “Insultos”

Linguagem Obscena (verbal e gestual) “palavrées”

Resposta ao Professor

Pessoal Nao Dirigido mas
Perturbador

Acdo contra colega

Resposta ao colega

Acdo sobre
Equipamentos

Pessoal Nao Dirigido e
N3o Perturbador

Linguagem Inadequada “Rude” “Grosseira”

Agressao Psicoldgica (Verbal) “Ofensas” “Ameacgas” “Insultos”

Linguagem Obscena (verbal e gestual) “palavrées”

n u

N3do cumprimento de ordem-indicagdes “desobediéncia” “recusa”

Inadequada entrada em sala de aula
Sair do seu lugar e/ou circular na sala

Fazer barulho / falar alto

Interromper os outros / Falar sem autorizagdo

Agressdo Psicoldgica (Verbal) “Ofensas” “Ameagas” “Insultos”

Agressdo Instrumental (Fisica)

Linguagem Obscena (verbal e gestual) “palavrées”

Agressao Psicoldgica (Verbal) “Ofensas” “Ameacas” “Insultos”
Agressao Instrumental (Fisica)

Linguagem Obscena “palavrdes”

Deteriorar equipamentos

Uso indevido de equipamentos

Destruir equipamentos

Furto de objetos / equipamentos

N3o realizar tarefas

N3o trazer recursos educativos

Desatengdo permanente com incapacidade de responder quando questionado

Diversos
Varios

Utilizagdo de telemdvel
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3.2- Entrevista a docentes que constituiram o gabinete de mediacdo e equipa

multidisciplinar nos altimos anos letivos

Nesta primeira fase de diagnostico e de caracterizacdo da situacdo atual e recente sobre esta
tematica foram realizados contactos e reunides com docentes da Escola Secundéaria que, ao longo
dos ultimos anos fizeram parte dos 6rgéos e estruturas da escola que trataram deste assunto. A
metodologia utilizada desde as participacdes disciplinares até a aplicacdo de medidas; as
principais dificuldades desse processo; a perce¢do sobre a evolugédo do problema e a recolha de
sugestbes para melhoria futura dos procedimentos. Toda essa informacao sera considerada mais
adiante que apresentarmos 0s aspetos operacionais da proposta de Plano de Reducdo de

Comportamentos Disruptivos de Alunos (PRCD)

3.3- Andlise “administrativa” das Trajetérias Escolares de alguns alunos alvo de

varios processos disciplinares nos anos letivos de 2013-2014 e 2014-2015

Com base nos registos administrativos dos alunos e na informacéo disponivel sobre o seu
percurso escolar, e também de algum conhecimento informal sobre “a vida pessoal e familiar”,
foram selecionados alguns alunos que registaram varias participacfes disciplinares (algumas
graves) nos anos letivos 2013-2014 e 2014-2015, associado a um insucesso escolar naquele
periodo. As interrogagfes colocadas foram do tipo: Que trajetérias escolares desenvolveram os
alunos com comportamentos problematicos nos 5° e 6° anos e hoje com idade de frequéncia do
12° ano ? Apresentam sucesso escolar? Abandonaram o Sistema Educativo? Mantiveram no
Secundario a problematica comportamental de anos iniciais ou adaptaram-se e modificaram

atitudes e comportamentos? Mudaram de Escola?

Da informacao que foi possivel recolher, verificamos a existéncia de 3 diferentes vias (trajetorias

escolares)

1- Alunos que percorreram o0 ensino obrigatorio com recorrente dificuldade e insucesso

escolar, associado a periodicos problemas comportamentais e com os seguintes perfis:
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a) Mudanca de turma, ingresso no ensino profissional, mudanca de escola.
b) Abandono escolar, institucionalizagdo, problemas com a Lei e as autoridades,

influéncia social negativa.
Em ambos os casos, associados a alguma desestruturacéo e/ou negligéncia familiar

2- Alunos que evoluiram positivamente ao longo do 3° ciclo e secundario, quer ao nivel do
sucesso escolar quer ao nivel comportamental. Normalmente associado a uma presenca,

apoio e cooperacao familiar.

A informacdo que foi possivel recolher, sugere que os “problemas comportamentais” em
idades mais baixas e algum insucesso escolar, podem ndo ser uma fatalidade ao longo da
trajetoria escolar futura do aluno, uma vez que a sua capacidade de adaptacdo, a resposta e
apoio das estruturas da escola e a presenca estruturada e de apoio da familia, constituem
recursos importantes que, ao serem mobilizados, prestam um contributo importante neste

desejavel processo.

Ao mesmo tempo, verifica-se a tendéncia para trajetdrias escolares permanentemente
probleméticas em alunos que ndo beneficiam da presencga, interesse e do apoio familiar,
associado a processo de influéncia social negativa, ndo conseguindo as estruturas das

escolas dar uma resposta eficaz, s6 por si.

3.4- Aplicacao, recolha e analise de questionario/ inquérito realizado com uma

amostra de 53 docentes das Escolas Dr. Ruy de Andrade e Secundaria

Foram aplicados questiondrios, de forma aleatéria, a docentes das escolas Dr.Ruy de Andrade e
Secundaria, tendo sido recolhidos 53 questionarios. Pretendeu-se inquirir os docentes sobre o seu
conhecimento, opinido e vivéncia de comportamentos disruptivos de alunos em sala de aula, a
sua tipologia dominante, sua frequéncia e a opinido pessoal sobre o nivel de gravidade de alguns

deles.

3.4.1- A eficacia das medidas disciplinares corretivas e sancionatérias

Sobre este assunto, 60% dos inquiridos consideram que a eficdcia destas medidas, resultam

nalguns casos, mas nao em todos, com 30% a terem uma opinido mais positiva afirmando que na
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maioria dos casos estas medidas sdo necesséarias e eficazes. Apenas 10% dos inquiridos
consideram que estas medidas quando aplicadas, ndo se mostram eficazes. Conclui-se que, nao
sendo a Unica resposta e totalmente eficaz, continua a ser necessario e adequado manter a
dindmica das medidas corretivas e sancionatorias como resposta as participagdes disciplinares

aplicadas a alunos, com episédios comportamentais inadequados ou graves.

3.4.2- A problemética da utilizac&o de telemdvel na sala de aula

Dos docentes inquiridos (53) apenas 9% (4) consideram que este assunto ndo é um problema.
Os restantes atribuem importancia a este tema considerando que é um problema (91%) sendo
que, de entre estes, 20% consideram que, sendo um problema, ndo € grave, e 71% atribuem

gravidade a esta problematica.

Estes resultados evidenciam uma preocupagéo dos docentes para com a situagéo de utilizagédo
de telemovel na sala de aula, 0 que exige uma tomada de posicdo e medidas especificas, que

serdo consideras mais adiante, quando da apresentacdo do Plano que constitui este documento.

3.4.3- A situacado da “indisciplina” nas escolas, comparando antes e depois da
Pandemia COVID 19

62% dos docentes consideram que a situacdo mantém as mesmas caracteristicas que se
verificavam antes do periodo de ensino ndo presencial, que aconteceu durante os tempos da
pandemia COVID 19. Contudo, 23% dos docentes apresentam uma opinido diferente, indicando
gue, na sua opinido a situacao esta pior, revelando alguma heterogeneidade na percecdo que 0s
docentes tém sobre este assunto, provavelmente resultante de diferentes experiéncias que
possam ter vivido nos Gltimos anos letivos. E por isso um assunto que deve continuar a merecer a

atencao dos érgaos das escolas e de todos os envolvidos na comunidade escolar.

3.4.4- Importancia e necessidade da Prevencéao

A esmagadora maioria dos docentes inquiridos (94%) concordam com a afirmacdo de que: a
melhor e mais eficaz estratégia de combate & indisciplina em sala de aula, ndo sera a criacao de
solugbes “milagrosas” depois da ocorréncia dos problemas, mas sim as medidas preventivas
criadoras de um ambiente de aula que reduza a probabilidade de ocorréncia de comportamentos
disruptivos de alunos. De entre aqueles, 50% concordam totalmente e 45% concordam, o0 que
evidencia uma consciencializacdo dos docentes para a importancia e utilidade da prevencao,

como medida necessaria e que deve ser sempre considerada sobre esta tematica.
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3.4.5- Categorias e Tipos de Comportamentos Inadequados

Quando apresentamos no questionario as categorias de comportamentos e em cada uma delas a
descricdo dos comportamentos inadequados que se registam com maior frequéncia e que estao

também na base das participac@es disciplinares, verificaram-se 0s seguintes resultados:

1°- Comportamentos Nao Dirigidos (nem ao professor nem aos colegas) inadequados, mas
ndo perturbadores, como o aluno n&o realizar as tarefas; n&o trazer oS recursos
educativos; falta de atencdo recorrente, surgem como O conjunto de comportamentos

inadequados mais frequentes observados nas salas de aula.

2°- Comportamentos Nao Dirigidos, inadequados e perturbadores como: fazer barulho/falar
alto; interromper os outros (professor ou colegas) sem autorizacdo e inadequada
entrada e/ou saida da sala é o segundo conjunto de comportamentos inadequados, agora

disruptivos referidos pelos docentes inquiridos.

3° Num terceiro nivel de importancia e frequéncia surgem os Comportamentos de Agao
Contra Colega e Resposta ao colega como sejam, linguagem obscena/palavrdes;

ofensas insultos e/ou ameacas

4° - Com um nivel de frequéncia menor (Raramente) surgem alguns comportamentos
inadequados de Resposta ao Professor (ndo cumprimento de ordem-indicacdes,
desobediéncia e recusa) e acdo sobre equipamentos (deterioracdo e uso indevido de

equipamentos na aula) e de Oposicéo ao Professor (colocar questdes provocatoérias)

5° - As situagBes mais graves de Oposicdo e Resposta ao Professor e Oposicdo e
Resposta ao Colega, sobretudo com tipos de “agressao psicoldgica e/ou instrumental” ndo
foram identificados como problemas frequentes, apenas um ou outro docente inquirido

refere que ja aconteceu, mas de forma muito rara.

3.5- Recolha de informacdes e sugestdes no SPO e Direcdo do Agrupamento

Foram realizados contactos com o SPO da Escola Secundéaria para conhecimento da sua

percecdo sobre o tema dos comportamentos disruptivos no agrupamento; dos recursos humanos
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existentes em caso de necessidade de alargamento da sua intervencdo a area comportamental
dos alunos e ainda receber sugestdes para o Plano de Reducdo de Comportamentos Disruptivos
em sala de Aula. A informacéo recolhida seré integrada ao longo deste documento.

4- PLANO DE ACAO ESTRATEGICA

Reducgdo de Comportamentos disruptivos de alunos em sala de aula

Objetivos Controlo e
e Metas Avaliacéao

Medidas
Essenciais
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4.1- Objetivos e Metas

Tendo em consideracdo e como referéncia, os Objetivos, Indicadores e Metas estabelecidos no
Projeto Educativo 2022-2025, com 0s ajustamentos necessarios resultantes do diagndstico e da
avaliacdo realizada, propbe-se o0 seguinte quadro de referéncia complementado com as
estratégias de Controlo e Avaliacdo do Plano (PRCD) e com as Medidas Essenciais propostas e

que resultam de todo o trabalho produzido.

Objetivos, Indicadores e Metas

Objetivos Indicadores Metas

1 por turma e ano

Numero de acdes de sensibilizacdo para | Todas as turmas do 5° ano

os alunos por ano
P Todas as turmas do 7° ano

Aumentar as acles na Secundéria
de sensibilizacdo e

Al . Todas as turmas do 10° ano
de Influéncia Social

na Secundaria

Numero de agBes de sensibilizagdo com | 1 por turma e ano
pais-encarregados de educacéao

% de pessoal nao docente, | Superior a 90%
sensibilizado/formado

Gau de satisfagdo pelos resultados da | 70% de satisfagéo
Implementac¢éo do Plano (PRCD)

% de Conselhnos de Turma com

estratégias definidas para a

= = 100%
prevencéo/regulacdo de
comportamentos

. . Ndmero de registos de participacbes | Reduzirem 10% ao ano
Reduzir o numero de

i disciplinares
ocorréncia de
episoédios de
“indisciplina” Numero de medidas corretivas Reduzir em 10% ao ano
(comportamentos Menor que os dados de

2021-2022
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disruptivos) e de
medidas aplicadas

Numero de medidas sancionatérias

Reduzir em 10% ao ano

Menor que os dados de
2021-2022

Numero de alunos reincidentes

Reduzir em 10% ao ano

Menor que os dados de
2021-2022

4.2- Medidas Essenciais

A- Transicéo do 4° ano para o 2°ciclo
Acéo/reunido no inicio do ano letivo com alunos/ turmas do 5°

ano sobre competéncias sociais e regras de comportamento
essenciais

B- Transic&o do 6° ano da Escola Dr. Ruy Andrade
para o 7° Ano na Secundaria

Acéo/reunido no inicio do ano letivo com alunos/turmas sobre
competéncias sociais, regras de comportamentos essenciais e
estatuto aluno

C- Transicado do 9° ano da Escola Dr. Ruy de
Andrade para o 10° ano na Secundéria

Acdo/reunido no inicio do ano letivo com alunos/turmas sobre
competéncias sociais e regras de comportamentos essenciais

D- Quadro de Regras Comportamentais Essenciais

Apresentado e discutido no inicio do ano em cada turma com o
DT e cada um dos professores

E- Regras Comportamentais Adicionais Especificas
Cada professor da turma, apresenta-as na sua disciplina
e discute com os alunos

I- Conselhos de turma e Professores

Andlise dos Quadros de Regras Comportamentais
Essenciais e Adicionais

Uniformidade de critérios e ajustamentos

J- Utilizagcdo de Telemdveis

Professores e Conselhos de Turma prestam
Infformagdo sobre Regras e Consequéncias da
utilizacao dos telemoveis na sala de aula

K- Prevencédo do Cyberbulling

Divulgacao de informacéo e sensibilizacéo a todos os
alunos e Encarregados de Educacao (reunido inicial)
através dos DTs e Direcao.

L- Encarregados de Educacéao

Estatuto do Aluno: Comportamentos e consequéncias
(artigos 26 e 28); Quadro de Regras Essenciais;
Utilizacéo do Telemovel; Prevencéo do Cyberbulling

Apresentado pelos DTs e Direc¢éo no inicio do ano
letivo aos Encarregados de Educagéo

M- Acompanhamento de alunos reincidentes
(2 ou mais participag@es disciplinares)
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F- Estatuto do Aluno — Comportamentos e
Consequéncias (artigos 26 e 28)

Apresentagdo aos alunos/turma no inicio do ano letivo pelos
DTs

G- Aprofundar Perfil de Alunos Reincidentes

Aprofundar com DT e Pais o Perfil de Aluno que seja reincidente
em processos disciplinares para ajustamento futuro das
medidas corretivas

H- Mobilizar o Suporte Familiar

Nas situagbes mais criticas e/ou com alunos reincidentes,
contacto permanente com pais/encarregados de educacgéo para
colaborarem nas solucdes

N- Gestdo Positiva de Comportamentos
Refor¢co Social

Atencéo diferencial do Professor
Feedback e Aprovacéo

O- Formacao e Sensibilizacao

Do pessoal ndo docente, pela Dire¢do, focado em
comportamentos exteriores a sala de aula, mas que,
por vezes tém continuidade nas aulas.

Do pessoal docente, através de palestras com
convidados e acdes de formagdo creditadas pelo
C.F.A23 sobre modificacdo de atitudes e
comportamentos com alunos

Medidas A-B-C: Transicao de Ciclos e de Escola

Com a coordencédo dos SPO’s e podendo incluir docentes indicados pela Dire¢do e/ou a Equipa
de Autoavaliacdo, realizacdo no inicio do ano letivo de reunibes/agcbes com todas as
turmas/alunos do 5° ano na Escola Dr. Ruy de Andrade e 7° ano e 10° ano na Escola Secundaria,
sobre 0s elementos centrais do estatuto do aluno; competéncias sociais e regras de
comportamento essenciais. Constituem os alunos/turmas confrontados com a adaptagdo a uma

nova realidade/ciclo (5° ano) e nova escola (7° e 10° ano)

Medida D: Quadro de Regras Comportamentais Essenciais

Pretende-se com este quadro de regras comportamentais essenciais, que pode ser aumentado
em cada Conselho de Turma, estabelecer uniformidade de atitude e exigéncia por parte de todos
os professores da turma. Deverd ser a presentado e discutido no inicio do ano em cada turma

com o DT e cada um dos professores.
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QUADRO DE REGRAS COMPORTAMENTAIS ESSENCIAIS

e Aguardar a ordem de participagdo, intervindo na sua vez apés autorizagdo do

Verbal professor
e Usar linguagem adequada, com delicadeza para com o professores e colegas

e Estabelecer didlogo com os colegas, apenas quando permitido pelo professor

Comunicagao

Ao pedir a palavra, levantar o brago para ndo interromper a comunicagdo e o

raciocinio do professor e dos colegas
Ndo verbal

Manter uma atitude discreta, sentado no seu lugar da sala

e Entrar e sair da sala de forma ordenada
Mobilidade e Levantar-se apenas quando autorizado pelo professor
e Respeitar a disposicdo dos lugares previamente estabelecida

e Contribuir para deixar a sala limpa, no final da aula
Cumprimento de tarefas e Trazer o material escolar solicitado pelo professor
e Cumprir de forma responsavel as tarefas propostas pelo professor

e Expor a sua opinido com uma atitude de respeito e aceitagdo das opinides

Respeito dos outros
e Respeitar as orientagdes e adverténcias do professor

e Ndo utilizar o telemével na sala de aula
Utilizagdo de Equipamentos e Utilizar os equipamentos tecnolégicos/informaticos da sala com cuidado

Medida E: Regras Comportamentais Adicionais Especificas

Para além das regras comportamentais essenciais, cada professor da turma acrescentara as

regras que julgar adequadas em funcéo da sua disciplina concreta e discute com os alunos.
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Medida F: Estatuto do Aluno — Comportamentos e Consequéncias (artigos 26 e 28)

Apresentacdo aos alunos/turma no inicio do ano letivo pelos DTs dos conteudos essenciais do
Estatuto do Aluno, sobretudo os aspetos relacionados com 0s comportamentos e as suas

consequéncias (artigos 26 e 28)

Medida G: Aprofundar Perfil de Alunos Reincidentes

Aprofundar com o DT e os Pais o Perfil de Alunos que sejam reincidentes em processos
disciplinares, para ajustamento futuro das medidas corretivas, a partir do conhecimento mais
profundo das suas motivacdes, desejos e preferéncias. Com isso, aumentara a probabilidade de

gque as medidas sancionatérias ou corretivas sejam e resultem naquilo que pretendem ser.

Medida H: Mobilizar o Suporte Familiar

Particularmente nas situagbes mais criticas e/ou com alunos reincidentes, o contacto e a
mobilizacdo permanente com pais/encarregados de educacgédo para colaborarem nas solucoes,
deve constituir uma preocupagdo. Assim como, a transmissdo da informagcdo sobre as
consequéncias da ndo presenca ou desinteresse por parte de pais/encarregados de educacgéo

(familia) porque resultara numa reducéo da eficacia de qualquer medida.

Medida |I: Conselhos de turma e Professores

No inicio do ano letivo cada Conselho de Turma e respetivos professores, realizard uma analise
do Quadro de Regras Comportamentais Essenciais, procedendo as adaptacfes e ajustamentos
gue julgarem adequados, mantendo sempre a preocupacdo com o0s critérios de exigéncia que

devem ser iguais.

Medida J: Utilizacdo de Teleméveis
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Professores e Conselhos de Turma prestam Informacdo sobre Regras e Consequéncias da

utilizacdo dos teleméveis na sala de aula.

Sugere-se o cumprimento rigoroso da regra estabelecida no Cédigo de Conduta do Aluno e no
Regulamento Interno, de ndo permissdo de utilizagdo do telemével na sala de aula. Cada

Conselho de Turma deve adoptar um procedimento comum.

Medida K: Prevencado do Cyberbulling

Realidade dos tempos recentes e ja com episédios graves identificados na Escola Secundaria,

propde-se com uma intengdo de Prevencdo, uma intervencdo neste assunto:

No inicio do ano letivo, pelo DT com os alunos da turma e nas reuniées com os Encarregados de
Educacao, transmitir a informag&o de que deve haver urgentemente uma denuncia (& Direcdo da
Escola e eventualmente as autoridades) sempre que existam indicios de que algum aluno possa

estar a ser vitima deste procedimento. Para isso deve ser comunicada a seguinte informacéao:

Ciberbullying — Assédio nas redes sociais

Pode ser definido como qualquer comportamento manifestado por um individuo ou um grupo de pessoas que,
através de meios digitais e de forma deliberada, transmitam mensagens agressivas ou hostis com a intengao
de fazer mal ou causar danos ao outro. (dor, vergonha, humilhacdo, medo e desconforto) Esta forma de

assédio virtual pode ter muitas formas:

e Telefonemas an6nimos repetidos

e SMS com insultos ou mensagens ameagadoras

e MMS com fotos ou videos humilhantes

e Enviar ou apagar e-mails pessoais de outra pessoa

e  Publicar imagens alteradas ou comentarios jocosos

e  Gravar contetdo inapropriado e publicar online

e Criar um perfil falso e agir em nome da vitima

e Colocar boatos online e/ou Disseminar mentiras
Pode ser praticado a qualquer momento (24 horas por dia, 7 dias por semana) e em qualquer lugar.
O agressor aproveita-se das tecnologias para manter-se an6nimo.
A agressao é repetida e intensificada para chegar a um grande nimero de pessoas.
Na maioria dos casos, a intimidagao é feita por varias pessoas.

Entre conhecidos. O mais comum é que o agressor e o agredido sejam colegas de sala de aula.

Cotidiano. Os ataques ndo sao pontuais. Eles ocorrem com frequéncia.

Medida L: L- Encarregados de Educacéo
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Nas reunides de inicio do ano letivo os DTs com os Encarregados de Educacéao informam do mais
relevante do Estatuto do Aluno: Comportamentos e consequéncias (artigos 26 e 28); Quadro de

Regras de Comportamento Essenciais; Utilizacdo do Telemadvel; Prevencéo do Cyberbulling

Medida M: Acompanhamento de alunos reincidentes

Propbe-se para os alunos reincidentes em processos disciplinares, um acompanhamento pelo
SPO (se houver recursos humanos disponiveis) ao nivel comportamental, ou em alternativa

através da nomeacao de uma equipa por parte da dire¢éo incluindo um membro desta

Medida N: Gestéo Positiva de Comportamentos: Reforco Social

Recomenda-se vivamente o combate a tendéncia para o “Erro Educativo Fundamental” através da
introdugéo de uma Gestdo Positiva de Comportamentos-Reforco Social na sala de aula para
alunos com reincidéncia. Nao centrar a atencao e a intervencao apenas sobre comportamentos e
atitudes inadequadas, mas equilibrar com uma intervencdo positiva quando os comportamentos e

atitudes séo adequadas:

Atencao diferencial do professor para comportamentos apropriados (pré-sociais) ou centrados na

tarefa

Feedback dizer ao aluno o que ele fez bem

Aprovagéao (elogiar o aluno por fazer bem)

Medida O: - Formacé&o e Sensibilizacéo

Para o pessoal ndo docente, pela Direcao, focado em comportamentos exteriores a sala de aula,

mas que, por vezes tém continuidade nas aulas.

Do pessoal docente, através de palestras com convidados e a¢des de formacao creditadas pelo

Centro de Formacéao, sobre modificagédo de atitudes e comportamentos com alunos
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4.2- Controlo e Avaliacao

No ambito do necesséario Controlo e Avaliacdo da implementacdo do Plano de Reducédo de
Comportamentos Disruptivos de Alunos (PRCD) sugere-se a recolha de informacgéo
objetiva/dados no final do ano letivo pela Equipa de Autoavaliacdo; informacéo fornecida pela
Direcao e contributo dos Conselhos de Turma com a realizacéo de avaliagGes intermédias no final
do 1° semestre e do ano letivo. Igualmente com recurso a aplicagdo de um questionario/inquérito
aos docentes no final do ano letivo com avaliagdo do seu grau de satisfacdo pela aplicacdo do
Plano (PRCD)

4.3- Consideracdes finais

Apesar de estar centrado nos comportamentos inadequados/disruptivos em contexto de sala de
aula, este plano e a sua implementacéo contém elementos que favorecem e promovem a redugéo

desses comportamentos em todo o espaco escolar (indisciplina na escola).

Sugere-se a continuagédo do bom trabalho desenvolvido e reconhecido no contexto das Escolas
do 1° Ciclo do nosso agrupamento, com a disponibilidade para receber contributos e
preocupagdes que podem e devem ser integradas futuramente nos eventuais ajustamentos deste

plano.

Por ultimo, a partir desta proposta de plano, serdo elaborados Planos de Melhoria com accdes

especificas tendentes a contribuir para a reducao dos episddios disruptivos de alunos (indisciplina)
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