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INTRODUCAO

Cumprindo o estabelecido no Projeto Educativo, a equipa de autoavaliacdo do
Agrupamento levou a cabo a aplicacdo de inquéritos de satisfacdo a todas as partes
interessadas da comunidade educativa.

Como ficou determinado pela Dire¢cdo, em conjunto com o Diretor do Centro de
Formacdo A23 e a atual equipa de trabalho, o referencial CAF foi substituido pelo
referencial da IGEC para a construcdo dos inquéritos. As razBes desta alteracdo
prendem-se com as dificuldades em observar todos os critérios CAF, a par da
necessidade de formacao especifica, para a qual o centro de formagdo ndo consegue
dar resposta. Considerou-se que o referencial da IGEC constitui uma base de trabalho
mais adequada, uma vez que se centra em areas pertinentes para uma avaliagdo
ajustada as necessidades do Agrupamento e da Avaliagdo Externa.

Tal como aconteceu em inquéritos anteriores, os inquiridos foram organizados da
seguinte forma da seguinte forma: Alunos (A), Pessoal Docente (PD), Pessoal ndo
Docente (PND) e Encarregados de Educagdo (EE). A amostra envolveu 20% de
elementos de cada grupo, como se apresenta no quadro 2 conforme havia sido

estabelecido no Projeto Educativo do Agrupamento.

Quadro 2- A amostra

Alunos PD PND EE

88 66 10 51

Antes de se aplicarem os inquéritos, a Sr2. Diretora enviou, por correio eletrénico, a
toda a comunidade escolar, uma mensagem de sensibilizacdo para a participacdo
neste processo, por forma a envolver os inquiridos na melhoria do funcionamento do
Agrupamento. Seguiu-se a introducdo das perguntas na aplicagdo Forms do Outlook e
0 envio para os respondentes, que foram selecionados de forma aleatoria.

Os dados recolhidos foram tratados a partir dos documentos excel produzidos pelo
Forms, organizando-se, a partir dai, tabelas de contagens e graficos de percentagens
para cada pergunta dos diferentes grupos de respondentes.

O presente relatério estd organizado em duas partes. Na parte | apresentam-se as
leituras dos quadros e graficos de cada pergunta dos diferentes grupos que constituem
a amostra. Na parte Il apresentam-se as conclusfes globais de cada amostra e onde

se sistematizam os Pontos fortes e as Areas a melhorar.



PARTE |
A interpretacdo dos resultados, que se apresenta, estd organizada por 6 amostras:

Alunos
Pessoal docente

Pessoal ndo docente

YV V V V

Encarregados de Educacao

A equipa decidiu manter os mesmos critérios na identificacdo de percecdes positivas
e menos positivas que utilizara na analise dos inquéritos anteriores, procurando dar
consisténcia a leituras comparativas dos resultados ao longo do tempo. Assim, a
identificacdo de ponto forte ou area a melhorar teve como base os seguintes

indicadores, resultantes de uma decisdo ponderada por todos os membros da equipa

de trabalho:
1 | 2 3 4 | 5
0%-49% 50%-69% 70%-100%
Percecéo negativa Percecéo Percecdo muito positiva
positiva
Percecdo muito positiva — 80%-100%

Ponto forte — 70% -100% (apenas soma de 4 e 5) ou acima de 80% (soma de 3,4 e
5).

Area a melhorar — somatério de 3, 4 e 5 inferior a 70%.

NOTA - Nao foram identificados como pontos fortes ou areas a melhorar os itens cujas
percentagens se situam entre 50% e 69%.




ALUNOS

1- Os professores nesta escola ensinam bem?

Os professores desta escola ensinam bem.

60%
50%
40%
30%

24%
20%
[N
10% 1% 5%
0% I : :
3

50%

20%

1. Discordo 2 4, 5. Concordo
totalmente. totalmente.

A andlise do grafico evidencia que uma maioria significativa dos alunos (94%) tem
uma percegao muito positiva relativamente a este item, uma vez que, numa escala de
1 a5, 70% dos inquiridos opta pelas pontuacdes 4 e 5 e 24% seleciona o nivel 3.
Apenas 6% dos inquiridos expressa uma opinido discordante, optando pelas

pontuacgbes 1 e 2.

2- O Ensino nesta escola é exigente?

O ensino nesta escola é exigente.
40% 36% 35%
35%
30%
25%
20%
2 14%
15% 10%
10%
5% Y . 3%
0% T T T T T - 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.

A andlise do grafico evidencia que a globalidade dos alunos tem uma percecao muito
positiva relativamente ao ensino na escola, pois 85% respondem optando pelas
pontuacBes 3 ou mais. Verifica-se, contudo, que 11% dos inquiridos considera que o

ensino na escola nédo é exigente e 3% n&o tem opinido.
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3- Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas?

Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas.

45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
9%
10%
oy | I

1. Discordo 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

A andlise do grafico revela um grau de satisfacdo muito elevado relativamente as
aprendizagens efetuadas com as experiéncias nas aulas, dado que, 83% dos alunos
indica as pontuacdes 3, 4 e 5, sendo que, 74% escolhe as classifica¢cdes 4 ou 5 e 9%
opta pela pontuacéo 3. Verifica-se, contudo, que 14% manifesta uma opinido negativa

relativamente a questao colocada e 2% nédo tem opinido.

4- Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras?

Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

45% 42%

40%

35%

30%

25%

zocy 1 L0, 140,

150/0 1070 1070 14%

0
10%
0% T T T 1

1. Discordo 2 3 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.




A analise do gréfico mostra que a maioria dos alunos alunos néo utiliza a biblioteca
para fazer trabalhos e leituras, uma vez que, que numa escala de 1 a 5, 58% opta pela
classificacdo 1 e 2. No entanto, esta percecao nao € partilhada por 40% dos inquiridos,
optando pelas classificagdes 3 (16%) e 4 e 5 (24%).

5- Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia?

Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia.
40% 3600
35%
30%
25% 22%
20% 16%
15% 13% 14%
10%
5%
0%
0% T T 1
1. Discordo 2 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.

A analise do grafico mostra que a maioria dos alunos, 58%, tem uma perce¢ao
negativa relativamente ao uso do computador na sala de aula, selecionando as
pontuacgdes 1 e 2. Somente 43% dos alunos indicam as pontuagcdes 3 ou mais.

6- As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a aprender mais e melhor?

As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a aprender mais e
melhor.
35% 329%
30%
25%
18%
20% 1600 15% 2
159
* 9% 10%
10%
0% T T T T T 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.




Verifica-se, da analise do gréafico, que a maioria dos alunos (65%) tem em relagéo a
este item uma percecao satisfatdria, uma vez que, 65% dos inquiridos situam as suas
respostas nos niveis 3, 4 e 5. Com uma apreciacdo menos positiva temos 25% das
respostas, optando os inquiridos pelas pontuagbes 1 e 2. Observa-se que 10% dos

alunos desconhece qual é o impacto das visitas de estudo nas aprendizagens.

7- Conhecgo os critérios de avaliagao?

Conhecgo os critérios de avaliagdo.

50% 45%

40% 34%

30%

20% 15%

10% 1% 200 . 200

0% . I . . . . I .

1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

Da analise do grafico, constata-se que a globalidade dos alunos (94%) afirma ter
conhecimento dos critérios de avaliacdo. De salientar, que 79% opta pelas pontuacdes
de 4 ou 5. S6 3% responde nao ter conhecimento dos critérios de avaliagdo, situando

as suas respostas nos niveis 1 e 2.

8. A avaliacdo das aprendizagens dos alunos é justa?

A avalia¢ao das aprendizagens dos alunos é justa.

40%

28% 31%

30%

20% 15% 15%
9%
10%
_
0% T T T T T _ 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.




A analise do grafico evidencia que a maioria dos alunos (74%) considera justa a
avaliacdo das suas aprendizagens, optando pelas pontuagdes 3, 4 e 5. Observa-se, no
entanto, que 24% néao partilha desta opinido situando as suas respostas nos niveis 1

ou 2. Nao expressam opinido apenas 2%.

9- Participo em clubes e projectos da escola?

Participo em clubes e projetos da escola.

50% 4200
40%
30%
18%
20% 11% 159 15% e
o m B m B -
0% T T T T T 1
2 3 4

1. Discordo 5. Concordo 6. Nao sei.
totalmente. totalmente.

A andlise do gréafico mostra que a maioria dos inquiridos (53%) ndo participa em
clubes ou projetos da escola, selecionando as pontuagbes 1 (42%) e 2 (11%). No
entanto, 46% dos inquiridos responde de forma positiva a questédo colocada, optando

pelas pontuacdes 3, 4 e 5.

10- Conheco as regras de comportamento da escola?

Conhecgo as regras de comportamento da escola.

80%
70%
60%
50%
40%

68%

30% 24%
20%
10% % 2% 6% . 0%
0% : — - : : .
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.
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A anadlise do grafico evidencia que uma larga maioria dos inquiridos (98%) conhece as
regras de comportamento da escola. Apenas uma parte residual (2%) considera ndo

ter conhecimento das regras da escola.

11- Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e respeito?

Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e de respeito.
40% 36%
35%
30%
25% 24%
° 19%
20%
15% 1000
10% 7%
0
0% T T T T T - 1
1. Discordo 2 3 4 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

A analise do gréfico revela que a maioria dos alunos (79%) tem uma percecao
satisfatéria relativamente ao ambiente da sala de aula, mas 17% nao partilha da

mesma opinido, optando pelas pontuagdes 1 e 2. Apenas 3% n&o tem opinido.

12 — A escolaresolve bem os problemas da indisciplina?

A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

25% 739
° 22%

19%

20%

16%
15% °

15%

10%
6%
B
0%
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise do grafico mostra que a maioria dos inquiridos (57%) considera que a escola
resolve bem os problemas de indisciplina, optando pelas pontuagfes 3, 4 e 5; contudo,
38% dos inquiridos néo partilha desta percecéo, pois indicam as pontuacdes 1 (23%) e

2 (15%). Nao expressam opiniao (6%).

13- As salas de aula sao confortaveis?

As salas de aula sdo confortaveis.
25% 21% 21%
(o] (]
0% 20% 20% 18%
15%
10%
5% 1%
0% T T T T T _ 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

A andlise do gréfico revela que a maioria dos alunos (60%) faz uma apreciagéo
satisfatoria das salas de aula considerando-as confortaveis, mas 40% dos inquiridos

tem uma percecao contraria.

14- Estou satisfeito com os espacos desportivos?

Estou satisfeito com os espacos desportivos.
35% 33%
;EZ’ 24% 257
(o]
20%
15% 9
100/: 8% 107%
-
O% T T T T T 1
1. Discordo 2 3 4. 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise do gréfico mostra que uma maioria significativa dos inquiridos (82%) esta
muito satisfeita em relacdo aos espacos desportivos, optando pelas pontuacdes 3, 4 e

5, no entanto, 18% faz uma apreciagéo negativa.

15- Estou satisfeito com os espacos de recreio?

Estou satisfeito com os espagos de recreio.

35%

30%
25%
20% 17%
15%
55 3%
0w N

1. Discordo 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

Os dados recolhidos revelam que a maioria dos inquiridos (77%) esta muito satisfeita
relativamente aos espacos de recreio da escola, mas 20% nao partilha da mesma

opinido, optando pelas pontuacdes 1 e 2.

16- Gosto do almocgo que é servido na escola?

Gosto do almogo que é servido na escola.

40%
35%
30%

34%

25%

25%
20% 17%
15%
9%
10%
o =

1. Discordo 2 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise do gréfico revela que a maioria dos inquiridos (62%) evidencia um grau de

by

satisfacdo positivo em relacdo a qualidade do almoco servido na escola. Opinido
contraria tem 11% dos inquiridos. Refira-se, no entanto, que um numero significativo

de alunos, 25%, ndo expressa opiniao (provavelmente porque ndo almocga na escola).

17- Estou satisfeito com higiene e alimpeza na escola?

Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

30%
25% 24%
20% 18%
15% 14%
10%
5%
0% T T )
1. Discordo 2 5. Concordo 6. Nao sei.
totalmente. totalmente.

Os dados recolhidos evidenciam que 67% tem uma percec¢do positiva relativamente
aos servigos de limpeza e higiene da escola, optando pelas pontuagdes 3, 4 e 5, mas

32% dos inquiridos tem uma opinido negativa em relacéo a esses servicos.

18- Os servicos administrativos funcionam bem?

Os servigos administrativos funcionam bem.

30%
26%

25% 23%

20% 18%

15% 1400

11%

10% 8%

5%

0% T T T T T 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise dos gréaficos mostra que 67% dos inquiridos faz uma avaliagcdo positiva dos
servicos administrativos, indicando as pontuacdes 3, 4 e 5. Revelam uma percecdo

negativa 22% e 11% nao tem opiniao.

19- As minhas sugestdes sédo tidas em conta?

As minhas sugestoes sao tidas em conta pelos professores e pela
Diregao.
30%
24%
25%
20% 18%
15% 11%
10% 8%
0% T T
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.

Os dados recolhidos evidenciam que a maioria dos inquiridos (63%) considera que as
suas sugestdes sao tidas em conta pelos professores e pela Direcdo, optando pelas
pontuagdes 3, 4 e 5, contudo 19% néo partilha dessa opinido. Ndo expressam opinido
17%.

20 - A Direcao da escola é acessivel?

A Direcao da escola é acessivel.

35%
30%
25%

23%
20% 18%
15%
10% 9%
0% .

30%

1. Discordo 4, 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.

A analise do gréfico evidencia uma perce¢ao bastante satisfatoria relativamente a este

item, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 71%, opta pelas pontuacgdes 3, 4, e 5.
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Com uma apreciacdo menos favoravel, optando pelas pontuagdes 1 e 2, respondem

20%. Nao expressam opiniao 9% dos inquiridos.

21- A Diregéo da escola da resposta as necessidades/problemas.

A Direcdo da resposta as necessidades/problemas.

30%
25%

20%

1 0,
>% 10%

10% 7%
an = .
0% )

1. Discordo 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

A andlise do gréfico evidencia que a maioria dos inquiridos, 72%, tem uma perspetiva
satisfatoria em relacdo a forma como a Direcdo responde as necessidades/
problemas, indicando as pontuacdes 3, 4 e 5. Manifesta uma perce¢cdo menos positiva

21% dos inquiridos e 7% n&o sabe.

22- Os professores tratam os alunos com respeito?

Os professores tratam os alunos com respeito.

35%
28%

30%
25% 23%
20%
15% 13%
10%
59 3%
0% I

1. Discordo 2 3 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise do gréafico evidencia que uma maioria significativa dos inquiridos (82%)
considera que os professores tratam com respeito os alunos, indicando as pontuacdes

3,4 e 5, contudo 16% discorda desta opinido.

23 — Sinto-me seguro na escola?

Sinto-me seguro na escola.

35% 31%

30%

25% 229, 229,

20% lbuo

0,
15% 9%
10%
0% T T T T T _ 1

1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

A andlise do gréfico evidencia a existéncia de uma maioria (75%) que reconhece a
escola como sendo um espago seguro, situando as suas pontuacdes entre 3 e 5, no

entanto, 24% sente-se inseguro, situando as suas pontuagdes entre 1 (15%) e 2 (9%).

24 — Tenho varios amigos na escola?

Tenho varios amigos na escola.

50% 45%

45%

40%

35%

30%

25% 229

20% 1500

15% 5

10% 6% % 5

o Il | |  mm

1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise do grafico mostra que a maioria dos inquiridos (69%) considera que tem
amigos na escola, situando as suas pontuac¢des entre 3 e 5, contudo esta posicao néo

€ partilhada por 28% dos inquiridos.

25- Gosto da escola?

Gosto desta escola.

35%
30%

25% 20%
20%
15%
10%
10% i %% 8%
0%

30%

1. Discordo 3 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

A analise do grafico revela que a maioria dos inquiridos (73%) gosta da escola,
optando pelas pontuaces de 3, 4, e 5, mas 19% tem opinido contraria. Ndo manifesta

opinido 8% dos inquiridos.

EM SINTESE

Verifica-se, da parte dos alunos inquiridos, uma percec¢ao global satisfatéria, pois 52%
das respostas situam-se entre as opc¢des 4 e 5 dos questionérios e 19% na opgéo 3,
tendo 24% optado pelas opgdes 1 e 2, resultando num valor médio global de 3,29.

Salienta-se que os alunos fazem uma apreciagdo muito positiva nos itens que dizem
respeito ao ensino e a aprendizagem, dado que, uma percentagem muito significativa
dos inquiridos (acima dos 80%) opta nas suas respostas pelas opg¢des 3, 4 ou 5. Aqui,
destacam-se o0s indicadores: o0 ensino e a exigéncia dos professores, as
aprendizagens efetuadas na escola, a forma como os alunos sdo tratados pelos
professores e 0 conhecimento dos critérios de avaliagdo e das regras da escola. Ha,
ainda, um elevado grau de satisfacdo relativamente aos espacos desportivos. Esta

apreciacao resulta num valor medio sempre superior a 3,4.
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Com uma apreciacdo positiva, cujas opcdes pelas pontuacbes se 3, 4 e 5 somam
percentagens acima dos 70%, destacam-se os seguintes itens: “Na escola ha um

ambiente de tranquilidade e respeito”; “A direcdo da escola é acessivel; “A direcdo da
escola da resposta as necessidades e problemas”; “A avaliagdo das aprendizagens €&
justa”; “Sinto-me seguro na escola” e “Gosto da escola”. O valor médio global das
respostas situa-se entre os valores 3,2 e 3,4.

Dos aspetos a melhorar, cujas percentagens resultantes das somas das opcdes 3, 4 e
5 séo inferiores a 70%, destaca-se a resolucdo dos problemas da indisciplina, o
desconforto das salas de aula, os servicos administrativos, os servigos de limpeza e a
forma como a direcdo aceita as sugestdes dos alunos.

Com uma apreciacdo negativa, cujas respostas pelas opg¢des 1 e 2 se situam acima
dos 50%, temos os indicadores referentes ao uso do computador na sala de aula, a
utilizacdo da biblioteca para fazer trabalhos e leituras e a participacdo em clubes e
projetos. O valor médio global é nestes itens sempre inferiores a 3 (o0s valores oscilam

entre 2,27 e 2,59)
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PESSOAL DOCENTE

1 - 0O ensino nesta escola é exigente?

O ensino nesta escola é exigente.

50%
39%
40%

30% 27%

20%
10% % 39
0% | . .
3

I )
. . . ,

1. Discordo 2 4, 5. Concordo
totalmente. totalmente.

As respostas revelam uma percecao muito positiva relativamente a nivel de exigéncia do
ensino no Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 64% dos docentes inquiridos
opta pelas classificagbes 4 (39%) e 5 (25%) e que apenas 4% manifesta uma opinido

discordante. No entanto, 25% diz desconhecer. Pontuagdo média de 3,79.

2 — O ambiente de trabalho € bom

O ambiente de trabalho é bom.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

43%

w
[e))
o

18%

5% 1% 0% 0%

0% _ T T 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

As respostas revelam uma percecdo muito positiva relativamente ao ambiente de
trabalhos nas escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 79% dos
docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (43%) e 5 (36%) e que apenas 1% manifesta
uma opinido discordante. Pontuacdo média de 4,14.
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3 — A escola é aberta ao exterior

A escola é aberta ao exterior.

60%

52%

50%

40% 33%

30%

20%
9%

10%
’ 0% 3% 1%
0% T _ T T T T 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

As respostas revelam uma perce¢cdo muito positiva relativamente a abertura das escolas
do Agrupamento ao exterior, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 85% dos docentes
inquiridos opta pelas classificagbes 4 (33%) e 5 (52%) e que apenas 3% manifesta uma

opinido discordante. Pontuacdo média de 4,33.

4 - A escolaélimpa

A escola é limpa.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
>% 0%
0% T
1. Discordo 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

45%

30%

0%

As respostas revelam uma percecao muito positiva relativamente a limpeza das escolas
do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 75% dos docentes inquiridos opta
pelas classificacbes 4 (45%) e 5 (30%) e que apenas 1% manifesta uma opinido

discordante. Pontuacdo média de 4,05.
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5— A escola é segura

A escola é segura.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

45%

28%

15%

15% 10%
10%
0% T T T 1
2 3 a.

1. Discordo 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

As respostas revelam uma perce¢cao muito positiva relativamente a seguranca das escolas
do Agrupamento, uma vez que, huma escala de 1 a 5, 73% dos docentes inquiridos opta
pelas classificacdes 4 (45%) e 5 (28%), manifestando uma opinido discordante 10% dos

inquiridos. Pontuacdo média de 3,92.

6 — As salas de aula sdo confortaveis

As salas de aula sao confortaveis.
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1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.
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As respostas revelam uma percecao relativamente positiva no que respeita ao conforto

das salas de aula das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5,

apenas 53% dos docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (28%) e 5 (25%) e que 20%

manifesta uma opinido discordante. Pontua¢cdo média de 3,53.

7 — O uso de computadores na sala de aula é pratica comum nesta escola

O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum nesta escola.
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1. Discordo 2 3
totalmente.

5. Concordo 6. Nao sei.

totalmente.

As respostas revelam uma percegdo positiva relativamente a

a utilizacdo de computadores

nas salas de aula das escolas do Agrupamento, uma vez que, huma escala de 1 a 5,

apenas 64% dos docentes inquiridos opta pelas classificagoes 4 (25%) e 5 (39%) e que 16%

manifesta uma opinido discordante, havendo 7% que diz desconhecer. Pontuacdo média
de 3,71.

8 — A biblioteca esta bem apetrechada
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A biblioteca esta bem apetrechada.
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1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3do sei.
totalmente. totalmente.
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As respostas revelam uma perce¢cdo muito positiva relativamente ao apetrechamento das
bibliotecas das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 82% dos
docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (37%) e 5 (45%) e que apenas 3% manifesta

uma opinido discordante, havendo 6% que diz desconhecer. Pontuagdo média de 4,14.

9 — A biblioteca funciona bem

A biblioteca funciona bem.
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1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

As respostas revelam uma percecdo muito positiva relativamente ao funcionamento das
bibliotecas das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 76% dos
docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (34%) e 5 (42%) e que apenas 4% manifesta

uma opinido discordante, havendo 9% que desconhecem. Pontuacao média de 3,97.

10 — Os espacgos de desporto da escola sdo adequados

Os espagos de desporto da escola sao adequados.
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As respostas revelam uma percecao positiva relativamente a adequacdo dos espacos de
desporto das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, apenas 58%
dos docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (33%) e 5 (25%) e que 7% manifesta

uma opinido discordante. No entanto, 25% diz desconhecer. Pontuagédo média de 3,26.

11 - O bufete funciona bem e tem qualidade

O bufete funciona bem e tem qualidade.
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As respostas revelam uma percecdo muito positiva relativamente ao funcionamento do
bufete das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 74% dos docentes
inquiridos opta pelas classificacbes 4 (31%) e 5 (43%) e que apenas 2% manifesta uma

opinido discordante, havendo 9% que diz desconhecer. Pontuagcdo média de 3,97.

12 - O refeitério funciona bem e tem qualidade

O refeitdrio funciona bem e tem qualidade.
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totalmente. totalmente.
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As respostas revelam uma percecdo muito positiva relativamente ao funcionamento do
refeitério das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 81% dos
docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (27%) e 5 (54%) e que apenas 1% manifesta

uma opinido discordante, havendo 12% que diz desconhecer. Pontuagdo média de 4,11.

13 - Os servigos administrativos funcionam bem

Os servigos administrativos funcionam bem.
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1. Discordo 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

As respostas revelam uma percecdo positiva relativamente ao funcionamento dos servigos
administrativos do Agrupamento, uma vez que, huma escala de 1 a 5, apenas 67% dos
docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (42%) e 5 (25%) e que 6% manifesta uma

opinido discordante. Pontuagdo média de 3,82.

14 — A informagdao circula bem na escola

A informacgao circula bem na escola.
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As respostas revelam uma percecao positiva relativamente ao acesso a informacdo nas
escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, apenas 66% dos docentes
inquiridos opta pelas classificacbes 4 (36%) e 5 (30%) e que 16% manifesta uma opinido

discordante. Pontua¢cdo média de 3,76.

15- Os alunos respeitam os professores

Os alunos respeitam os professores.
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As respostas revelam uma percec¢ado positiva relativamente ao respeito manifestado pelos
alunos relativamente aos docentes das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala
de 1 a 5, apenas 50% dos docentes inquiridos opta pelas classificacbes 4 (43%) e 5 (7%) e

gue 10% manifesta uma opinido discordante. Pontuacdo média de 3,41.

16 — Os alunos respeitam o pessoal ndo docente

Os alunos respeitam o pessoal nao docente.
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As respostas revelam uma percecéo positiva relativamente ao respeito manifestado pelos
alunos relativamente ao pessoal ndo docente das escolas do Agrupamento, uma vez que,
numa escala de 1 a 5, apenas 42% dos docentes inquiridos opta pelas classificacbes 4

(36%) e 5 (6%) e que 21% manifesta uma opinido discordante. Pontuagdo média de 3,15.

17 — O comportamento dos alunos é bom

O comportamento dos alunos é bom.
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As respostas revelam uma percecao relativamente positiva quanto ao comportamento dos
alunos das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, apenas 40% dos
docentes inquiridos opta pelas classificagbes 4 (28%) e 5 (12%) e que 11% manifesta uma

opinido discordante. Pontuagdo média de 3,33.

18 — As situagdes de indisciplina sédo bem resolvidas

As situagoes de indisciplina sao bem resolvidas.
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As respostas revelam uma percecdo positiva relativamente a forma como as situagfes de
indisciplina séo resolvidas nas escolas do Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a
5, apenas 59% dos docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (37%) e 5 (22%) e que
16% manifesta uma opinido discordante, havendo 6% que diz desconhecer. Pontuac¢é&o
média de 3,53.

19 — A Direcéo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola

A Direcao valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola.
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As respostas revelam uma percec¢do positiva relativamente a valorizagéo pela Dire¢do dos
contributos dos docentes para o funcionamento das escolas do Agrupamento, uma vez que,
numa escala de 1 a 5, apenas 66% dos docentes inquiridos opta pelas classificacbes 4

(21%) e 5 (45%) e que 6% manifesta uma opinido discordante. Pontuacdo média de 3,97.

20 — A Direcéo envolve os trabalhadores na avaliagdo da escola

A Direcao envolve os trabalhadores na autoavaliagdo da escola.
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As respostas revelam uma percecdo muito positiva relativamente a forma como a Direcao
envolve os trabalhadores na autoavaliacdo da escola, uma vez que, nhuma escala de 1 a 5,
76% dos docentes inquiridos opta pelas classificagdes 4 (31%) e 5 (45%) e que apenas 7%
manifesta uma opinido discordante, havendo 6% que diz desconhecer. Pontuacdo média
de 4,00.

21 - A Direcdo da resposta as necessidades e aos problemas

A Direcao da resposta as necessidades e aos problemas.
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As respostas revelam uma percegcdo positiva relativamente & forma com ao Direcdo
responde as necessidades e aos problemas apresentados pelos docentes das escolas do
Agrupamento, uma vez que, numa escala de 1 a 5, apenas 67% dos docentes inquiridos
opta pelas classificacdes 4 (40%) e 5 (27%) e que 8% manifesta uma opinido discordante.

Pontuac&o média de 3,85.

22 — A Direcéo é acessivel

A Diregdo é acessivel.
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30



As respostas revelam uma perce¢cdo muito positiva relativamente a disponibilidade da
Direcdo para atendimento aos docentes das escolas do Agrupamento, uma vez que, numa
escala de 1 a 5, 84% dos docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (12%) e 5 (72%) e

gue apenas 5% manifesta uma opinido discordante. Pontuagc&o média de 4,50.

23 — A Direcéao partilha competéncias e responsabilidades

A Diregao partilha competéncias e responsabilidades.
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As respostas revelam uma percecdo muito positiva relativamente a partilha de
competéncias e responsabilidades por parte da Direcdo, uma vez que, numa escala de 1 a
5, 72% dos docentes inquiridos opta pelas classificagfes 4 (36%) e 5 (36%) e que apenas

4% manifesta uma opinido discordante. Pontuacao média de 3,98.

24— A Direcéo sabe gerir os conflitos

A Diregao sabe gerir os conflitos.
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As respostas revelam uma percecgado positiva relativamente a forma como a Direcdo gere
os conflitos nas escolas do Agrupamento, uma vez que, huma escala de 1 a 5, apenas 67%
dos docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (33%) e 5 (34%) e que apenas 9%

manifesta uma opinido discordante. Pontua¢cdo média de 3,88.

25 — A escolatem uma boa lideranca

A escola tem uma boa lideranga.
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As respostas revelam uma percegdo muito positiva relativamente a lideranca da escola,
uma vez que, numa escala de 1 a 5, 73% dos docentes inquiridos opta pelas classificacdes
4 (34%) e 5 (39%) e que apenas 9% manifesta uma opinido discordante. Pontua¢cdo média
de 4,05.

26 — Gosto de trabalhar nesta escola

Gosto de trabalhar nesta escola.
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As respostas revelam uma percecdo muito positiva relativamente ao gosto por trabalhar
na escola, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 88% dos docentes inquiridos opta pelas
classificacbes 4 (24%) e 5 (64%) e que 0% manifesta uma opinido discordante. Pontuacéao
média de 4,52.

EM SINTESE

Regista-se, da parte dos docentes inquiridos, uma perce¢do global bastante satisfatoria,
tendo em conta que 69% das respostas se situam entre as opgdes 4 e 5 do questionario e
18% na opcdo 3, sendo de 8% a percentagem dos que optam pelas opgbes 1 e 2,
resultando num valor médio global de 3,87.

Nesta apreciagdo, destacam-se como muito positivos ou pontos fortes os indicadores:
ambiente de trabalho, abertura ao exterior, limpeza, apetrechamento e funcionamento da
biblioteca, funcionamento do bufete e do refeitério, a disponibilidade da Direcdo, o
envolvimento dos trabalhadores na auto-avaliacdo da escola, a partilha pela Direcdo de
competéncias e responsabilidades; sublinhe-se ainda que, a questao «gosta de trabalhar
nesta escola», 88% dos docentes optar pelos indicadores 4 e 5 (média de 4,5), ndo tendo
nenhum respondido 1 ou 2.

Embora nenhum dos indicadores tenha merecido uma apreciacédo negativa (1 e 2 a serem
opcao até 49% dos docentes), alguns dos indicadores, embora ndo devendo ser
considerados pontos fracos, sendo ainda positivos, sugerem uma reflexdo, apontando para
a integracdo num plano de melhoria, designadamente: o conforto das salas de aula, a
adequacdo dos espacos desportivos, o funcionamento dos servicos administrativos, a
circulagéo da informacdo, o comportamento dos alunos e o respeito pelos docentes e ndo
docentes, a forma como as situacdes de indisciplina sdo resolvidas, a forma como a Direg&o

gere conflitos.
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PESSOAL NAO DOCENTE

1 -0 ensino nesta escola é exigente

O ensino nesta escola é exigente.
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A anadlise do gréfico evidencia que os inquiridos tém uma percecdo muito positiva
relativamente a exigéncia do ensino nesta escola, sendo que a soma das
percentagens atribuidas as classificagbes 3, 4 e 5, totaliza 90% das respostas dadas,

apesar de 10% manifestar uma opinido discordante.

2 — A escola é aberta ao exterior

A escola é aberta ao exterior.
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totalmente. totalmente.

As respostas revelam uma percecdo bastante satisfatéria relativamente a abertura da

escola ao exterior, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 70% dos docentes inquiridos
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opta pelas classificagcdes 3 (20%), 4 (20%) e 5 (30%) , apesar de 20% discordarem

€10% n&o terem opinido.

3 - Ainformacéo circula bem na escola

A informagao circula bem na escola.
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Relativamente a

informacéo, se circula bem na escola, a maioria dos inquiridos tem

uma percecao muito positiva, tendo em conta que numa escala de 1 a 5, 70% dos

docentes inquiridos opta pelas classificacdes 4 (50%) e 5 (20%) e os restantes 30%

optam pela classificacéo 3.

4 — A Direcgao valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola

A Diregao valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola.
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Relativamente a este item, a analise do grafico evidencia que os inquiridos tém uma
percecdo muito positiva, sendo que a soma das percentagens atribuidas as
classificagbes 3, 4 e 5, totaliza 100% das respostas dadas (80% dos docentes
inquiridos opta pelas classificagbes 4 e 5 e os restantes 20% optam pela classificagéo
3.

5 - Os espagos de desporto da escola sdo adequados

Os espagcos de desporto da escola sdo adequados.
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A analise do gréafico evidencia que os inquiridos tém uma percecdo muito positiva
relativamente aos espacos de desporto da escola, considerando-os adequados, sendo
gue a soma das percentagens atribuidas nas classificacdes 3, 4 e 5, totaliza 100% das
respostas dadas e nenhum dos inquiridos manifesta opinido discordante.

6 — Os espacos de recreio da escola sdo adequados

Os espagos de recreio da escola sao adequados.
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totalmente. totalmente.
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A anadlise do gréafico evidencia que os inquiridos tém uma perce¢do muito positiva
relativamente aos espacos de recreio da escola, considerando-os adequados, sendo
gue a soma das percentagens atribuidas nas classificacdes 3, 4 e 5, totaliza 100% das
respostas dadas, e nenhum dos inquiridos manifesta opinido discordante.

7 — O refeitério funciona bem e tem qualidade

O refeitdrio funciona bem e tem qualidade.
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Relativamente ao funcionamento e qualidade do refeitério, a analise do grafico
evidencia que os inquiridos tém uma percecdo bastante positiva, sendo que a soma
das percentagens atribuidas as classificacdes 3, 4 e 5, totaliza 100% das respostas
dadas, com as classificacbes 4 e 5 a perfazerem 80% e nenhum dos inquiridos a

manifestar opinido discordante.

8 — O bufete funciona bem e tem qualidade

O bufete funciona bem e tem qualidade.
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totalmente. totalmente.
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A andlise do gréfico revela que os inquiridos estdo muito satisfeitos relativamente ao
funcionamento e qualidade do bufete, uma vez que 70% dos inquiridos situa as suas
respostas nas classificagfes 4 e 5. Ainda assim, 10% tém uma perce¢do negativa em

relagéo ao item e 20 % n&o expressam opiniao.

9 — Os alunos respeitam os professores

Os alunos respeitam os professores.
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A analise do grafico revela que 90% dos inquiridos considera que os alunos respeitam
os professores, manifestando uma percecdo bastante positiva, uma vez que uma
grande percentagem das respostas se situa nas classificagbes 3 (60%), 4 (20%) e 5
(10%). Apenas 10% apresentam uma opinido negativa, discordando totalmente.

10 — Os alunos respeitam o pessoal ndo docente

Os alunos respeitam o pessoal nao docente.
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Também em relacdo a este item, a analise do gréafico revela que 90% dos inquiridos
considera que o0s alunos respeitam o pessoal ndo docente, manifestando uma
percecdo bastante positiva, uma vez que uma grande percentagem das respostas se
situa nas classificagbes 3 (60%), 4 (20%) e 5 (10%). Apenas 10% apresentam uma

opinido negativa, discordando totalmente.

11 — O comportamento dos alunos é bom

O comportamento dos alunos é bom.
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As respostas revelam uma percecao positiva relativamente ao comportamento dos
alunos, uma vez que, numa escala de 1 a 5, 70% dos docentes inquiridos opta pelas
classificacbes 3 (40%) e 4 (30%). Ainda assim, regista-se que 30% manifesta uma

opinido discordante.

12 — As situacdes de indisciplina sdo bem resolvidas

As situagoes de indisciplina sao bem resolvidas.
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A analise do gréfico revela que 90% dos inquiridos considera que as situagfes de
indisciplina sdo bem resolvidas, manifestando uma perce¢do bastante positiva, uma
vez que as respostas se situam nas classificacbes 3 (30%), 4 (40%) e 5 (20%).
Apenas 10% manifesta uma opinido discordante.

13 - A Direcéo é acessivel

A Diregao é acessivel.

60%
50%
40%
30%
20%

50%

40%

10%

10%
0% 0% - 0%
0% T T T T T 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
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Relativamente a este item, a analise do grafico evidencia que os inquiridos tém uma
percecdo bastante positiva, sendo que a soma das percentagens atribuidas as
classificagbes 3, 4 e 5, totaliza 100% das respostas dadas, com as classificacfes 4 e 5
a perfazerem 90% e nenhum dos inquiridos a manifestar opinido discordante.

14 — A Direcéo esta a fazer um bom trabalho

A Diregao estd a fazer um bom trabalho.
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totalmente. totalmente.
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Em relacdo a esta questéo, relativamente ao trabalho efetuado pela Dire¢éo, também
a andlise do grafico evidencia que os inquiridos tém uma percecdo muito positiva,
sendo que a soma das percentagens atribuidas as classificagfes 3, 4 e 5, totaliza
100% das respostas dadas, com as classificacbes 4 e 5 a perfazerem 80%. Nenhum

dos inquiridos manifesta opinido discordante.

15 — A Direcgao partilha competéncias e responsabilidades

A Direcao partilha competéncias e responsabilidades.

60%
50%

50%

40%

30%

20% 20%

20%
10%

10%
0% 0%
0% T

1. Discordo

totalmente.

5. Concordo 6. Nao sei.

totalmente.

Quanto a partilha de competéncias e responsabilidades por parte da Direcdo, a analise
dos resultados mostra que os indices de satisfagdo sdo globalmente muito positivos,
uma vez que 90% dos inquiridos opta pelas classificacdes 3, 4 e 5, apesar de 10%

apresentar um desconhecimento sobre 0 assunto.

16 — A Direcédo sabe gerir conflitos

A Diregao sabe gerir os conflitos.

60%
50%

50%

40%
30%

30%
20%

20%

10%
0% 0% 0%
O% T T T T T 1

1. Discordo 2 3 4,
totalmente.

5. Concordo
totalmente.

6. N3o sei.
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Em relagdo a esta questdo, a andlise do grafico evidencia que os inquiridos tém uma
percecdo muito positiva, sendo que a soma das percentagens atribuidas as
classificagbes 3, 4 e 5, totaliza 100% das respostas dadas, com as classificagbes 4 e 5
a perfazerem 80%. Nenhum dos inquiridos manifesta opinido discordante sobre a boa

gestao dos conflitos por parte da Direcéo.

17 — A escolatem uma boa lideranca

A escola tem uma boa lideranga.

60%
50%
40%
30%

50%

30%

20%

20%
1)
10% 0% 0% . 0%
0% T

1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Nao sei.
totalmente. totalmente.

Quanto a esta questdo, a andlise do grafico evidencia que os inquiridos tém uma
percecdo muito positiva sobre a lideranca da escola, sendo que a soma das
percentagens atribuidas as classificagdes 3, 4 e 5, totaliza 100% das respostas dadas,
com as classificagdes 4 e 5 a perfazerem 70%. Nenhum dos inquiridos manifesta

opinido discordante.

18 — A Drirecao envolve os trabalhadores na auto-avaliagdo da escola

A Diregao envolve os trabalhadores na autoavaliagao da escola.
70% 60%
60%
>0% 40%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
0% T T T T T )
1. Discordo totalmente. 2 3 4. 5. Concordo totalment®.N3o sei.
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A anadlise do gréafico evidencia que os inquiridos tém uma perce¢cdo muito positiva
sobre a lideranga da escola, sendo que a soma das percentagens atribuidas as
classificagbes 3, 4 totaliza 100% das respostas dadas, apesar da percentagem

atribuida a classificacdo 5 ser de 0%. Nenhum dos inquiridos manifesta opiniao

discordante.

19 - A escola é limpa

A escola é limpa.
90%
° 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
° 10% 10%
10%
0% T T T T T 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

A andlise do grafico evidencia que a maioria dos inquiridos apresentam uma percegao
muito positiva relativamente a esta questdo; 90% opta pelas classificacoes 4 e 5 e
apenas 10% opta pela classificagdo 3, sendo que nenhum dos inquiridos manifesta

opinido discordante.

20 — A escola é segura

A escola é segura.
60%
50%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
10%
10%
0% 0% -
O% T T T T T 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.
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Sobre se a escola é segura, a analise dos resultados mostra que os indices de
satisfacdo sédo globalmente muito positivos, uma vez que 90% dos inquiridos opta
pelas classificagbes 3, 4 e 5 e apenas 10% apresenta um desconhecimento sobre a

seguranca na escola.

21 - Os servigos administrativos funcionam bem

Os servigos administrativos funcionam bem.

60%
50%
40%
30%
20%

50%

40%

10%

10%
0% 0% - 0%
O% T T T

1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Nao sei.
totalmente. totalmente.

A analise do gréfico evidencia que a globalidade dos inquiridos (90%) tem uma
percecdo muito positiva relativamente ao modo como 0s servicos administrativos
funcionam, pois a maioria das respostas dadas situam-se nas classificacdes 4 (50%) e
5 (40%). Observa-se que 10% também estéo satisfeitos, optando pela classificacdo 3.

N&o existem opinides discordantes.

22 — O ambiente de trabalho é bom

O ambiente de trabalho é bom.

60%
50%

50%
40%

40%

30%

20%
10%

10%
0% 0% . 0%
0%

1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise do grafico evidencia que a globalidade dos inquiridos (90%) tem uma
percecao muito positiva relativamente ao ambiente de trabalho, pois a maioria das
respostas dadas situam-se nas classificagdes 4 (50%) e 5 (40%). Observa-se que 10%
também estdo satisfeitos, optando pela classificagdo 3. N&o existem opinides
discordantes.

23 — Gosto de trabalhar nesta escola

Gosto de trabalhar nesta escola.

80%

70%
70%

60%

50%

40%

30%
30%

20%

10%

0% 0% 0% 0%
0% T T T T T 1
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Nao sei.
totalmente. totalmente.

A andlise do gréafico evidencia que todos os inquiridos gostam de trabalhar nesta
escola, sendo que todas as respostas se encontram nas classificacdes 4 (30%) e
5(70%).

EM SINTESE

Regista-se, da parte dos trabalhadores ndo docentes, uma percecdo global bastante
satisfatéria, tendo em conta que 69% das respostas se situam entre as opcdes 4 e 5
do questionario e 24% na opc¢do 3, sendo de 5% apenas a percentagem dos que

optam pelas opcdes 1 e 2, resultando num valor médio global de 3,86.
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Nesta apreciacdo, destacam-se como pontos positivos ou muito fortes os indicadores:
ambiente de trabalho bom, a Direcdo é acessivel, a Direcdo esta a fazer um bom
trabalho, a escola tem uma boa liderancga, o refeitério funciona bem e tem qualidade,
os Servigos Administrativos funcionam bem; sublinhe-se ainda que relativamente a
guestdo Gosta de trabalhar nesta escola, 100 % dos docentes optaram pelos
indicadores 4 e 5 (média de 4,7).

Embora nenhum dos indicadores tenha merecido uma apreciacdo negativa (1 e 2 a
serem opcao até 49% dos trabalhadores ndo docentes), alguns dos indicadores,
embora ndo devendo ser considerados pontos fracos, sendo ainda positivos, sugerem
uma reflexdo, apontando para a integragdo num plano de melhoria, designadamente o

comportamento dos alunos e o respeito pelos docentes e nao docentes.
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ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

1 -0 ensino é bom nesta escola.

O ensino é bom nesta escola.
45% 41%
40%
35%
30% 27%
25% 22%
20%
15%
109 6%
g;’ o7 4%
° 0%
o I . , .
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (90%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacgéo avaliam o ensino na escola ja que, numa escala de 1 a 5,
63% dos inquiridos opta pelas classificacfes 4 (41%) e 5 (22%); regista-se ainda que 6%

manifesta uma opinido discordante. Pontua¢cdo média de 3,67.

2 — Os resultados escolares sdo bons

Os resultados escolares sao bons.

50%
43%

40%

30%

24% 24%
20%
0,
10% o 4% 4%
0% = W , , I
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (90%) quanto a forma como

os Encarregados de Educacdo consideram os resultados escolares bons ja que, numa

escala de 1 a 5, 67% dos inquiridos opta pelas classificagfes 4 (43%) e 5 (24%); regista-se

ainda que 6% manifesta uma opinido discordante. Pontua¢gédo média de 3,71.

3 —Conheco bem as regras de funcionamento da escola

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Conhego bem as regras de funcionamento da escola.

39%

37%
167%
2%
-
| .

T 1
1. Discordo 5 Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (92%) quanto a forma como

os Encarregados de Educagédo conhecem bem as regras de funcionamento da escola uma

vez que, numa escala de 1 a 5, 76% dos inquiridos opta pelas classificagcdes 4 (37%) e 5

(39%); regista-se ainda que 8% manifesta uma opinido discordante. Pontuacdo média de

4,06.

4 — O meu educando é incentivado a trabalhar para ter bons resultados.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

O meu educando é incentivado a trabalhar para ter
bons resultados.

37%

33%

25%

4%

0% 0% -

1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.




A andlise das respostas revela uma percecao muito satisfatoria (96%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo reconhecem que os seus educandos sdo incentivados a
trabalhar visto que, numa escala de 1 a 5, 71% dos inquiridos opta pelas classificacbes 4
(33%) e 5 (37%); regista-se ainda que nenhum manifesta uma opinido discordante.

Pontuac&o média de 3,96.

5 — As avaliagfes séo justas

As avaliagdes sao justas.

19/
170

-~

45%
40%
35%
30%
25%
20%

[
N
o

18%

15% 10%
(]
ox | .
1. Discordo 2 3 5 Concordo 6. Naosm
totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (80%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo reconhecem que as avaliagbes dos seus educandos séo
justas ja que, numa escala de 1 a 5, 59% dos inquiridos opta pelas classificacdes 4 (41%) e
5 (18%); regista-se ainda que 16% manifesta uma opinido discordante. Pontuagcdo média
de 3,43.

6 — O meu educando revela satisfacdo pela forma como é tratado na escola

O meu educando revela satisfagao pela forma como
é tratado na escola.
50% 45%
40%
30% 25%
20% 16%
10%
0%
0% - T T 1
1. Discordo 2 3 4. 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.




A andlise das respostas revela uma percecao muito satisfatoria (86%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo reconhecem que os seus educandos revelam satisfacéo pela
forma como séo tratados na escola visto que, numa escala de 1 a 5, 71% dos inquiridos
opta pelas classificacbes 4 (45%) e 5 (25%); regista-se ainda que 14% manifesta uma

opinido discordante. Pontua¢cdo média de 3,78.

7 — O meu educando tem bons amigos na escola

O meu educando tem bons amigos na escola.

41%
I -
e

1. Discordo 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

45%
40%

39%

35%
30%
25%
20% 16%
15%
10%

5% 2% 0%

0% _ T T T

2 3 a.

T

A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (96%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo reconhecem que os seus educandos tém bons amigos na
escola visto que, numa escala de 1 a 5, 80% dos inquiridos opta pelas classificacbes 4
(39%) e 5 (41%); regista-se ainda que apenas 2% manifesta uma opinido discordante.

Pontuacdo média de 4,12.

8 — A Direcao da escola € acessivel

A Direcao da escola é acessivel.
40% 37%
35%
0% 25%
25%
20% 18%
15%
10% 8% 8%
4%
-
0% T T T T T -—‘
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.




A andlise das respostas revela uma percecao muito satisfatoria (81%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacédo reconhecem que a Direcao da escola € acessivel visto que,
numa escala de 1 a 5, 63% dos inquiridos opta pelas classificagbes 4 (37%) e 5 (25%);

regista-se ainda que 16% manifesta uma opinido discordante. Pontuagc&o média de 3,53.

9 — A Direcéo incentiva os pais a participar navida da escola

A Direcao incentiva os pais a participar na vida da
escola.

40%
35%
30%
25%
20%
15% 10%
10% -

4=
0% -T

1. Dlscordo 3
totalmente.

307

20%

8%

.

6. N3o sei.

5 Concordo
totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecao muito satisfatéria (76%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacgéo reconhecem que a Direcao incentiva os pais a participar na
vida da escola visto que, numa escala de 1 a 5, 55% dos inquiridos opta pelas classificacfes
4 (35%) e 5 (20%);

Pontuac&o média de 3,25.

regista-se ainda que 16% manifesta uma opinido discordante.

10 — A Direcéo esté a fazer um bom trabalho

A Direcao esta a fazer um bom trabalho.

50% 47%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
10%
%

5
» -

10%

1. Discordo

totalmente.

5. Concordo 6. Ndo sei.

totalmente.
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A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (75%) quanto a forma como
0os Encarregados de Educacdo reconhecem que a Direcdo esta a fazer um bom trabalho
visto que, numa escala de 1 a 5, 63% dos inquiridos opta pelas classificacdes 4 (47%) e 5
(16%); regista-se ainda que 16% manifesta uma opinido discordante. Pontuagdo média de
3,24.

11 - A escolaresolve bem os problemas de indisciplina

A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

35%
29%

30%

25% 22%
0,
0% 20%
15% 14%
(]
10% 8%
0% T

1. Dlscordo 3 5 Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecao satisfatéria (59%) quanto a forma como os
Encarregados de Educacdo reconhecem que a escola resolve bem os problemas de
indisciplina visto que, numa escala de 1 a 5, 30% dos inquiridos opta pelas classificactes 4
(22%) e 5 (8%); regista-se ainda que 22% manifesta uma opinido discordante. De salientar

gue 20% dos inquiridos ndo tém conhecimento. Pontuagdo média de 2,43.

12 - A escola fornece-me informacéo suficiente sobre as aprendizagens do meu filho

A escola fornece-me informacao suficiente sobre as
aprendizagens do meu educando.

40% 37%

35%

30% 25%

25% 20%

20%

15% 12%

10% .

0% - T T T T T _—1

1. Discordo 2 3 4. 5. Concordo 6. Nao sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (82%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo reconhecem que a escola fornece informacéo suficiente
sobre as aprendizagens dos seus filhos visto que, numa escala de 1 a 5, 63% dos inquiridos
opta pelas classificacbes 4 (37%) e 5 (25%); regista-se ainda que 16% manifesta uma

opinido discordante. Pontua¢cdo média de 3,63.

13 - O diretor de turma do meu filho é acessivel.

O diretor de turma do meu educando é acessivel.
60% 55%
50%
40%
29%
30%
20%
2%
0%
o IS I | N
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecao muito satisfatoria (92%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo reconhecem que o diretor de turma dos seus filhos é
acessivel visto que, numa escala de 1 a 5, 84% dos inquiridos opta pelas classificacdes 4
(29%) e 5 (55%); regista-se ainda que apenas 2% manifesta uma opinido discordante.

Pontuac&o média de 4,20.

14 — O diretor de turma do meu filho estabelece uma boa ligacéo a familia

O diretor de turma do meu educando estabelece uma

boa ligagao com a familia.

50% 47%

40%

30% 27%

20% 16%
10% 6% 4%
0%
0% — . . — -
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.




A andlise das respostas revela uma perce¢cdo muito satisfatoria (90%) quanto a forma como
0os Encarregados de Educacdo reconhecem que o diretor de turma dos seus filhos
estabelece uma boa ligacdo a familia visto que, numa escala de 1 a 5, 74% dos inquiridos
opta pelas classificagcbes 4 (27%) e 5 (47%); regista-se ainda que apenas 6% manifesta uma

opinido discordante. Pontua¢cdo média de 4,04.

15 - As instalagdes da escola s&o boas

As instalacoes da escola sao boas.
33%

35%

30%
25%
0,
20% 18% 20% 18%
15%
10% 8%
4%

5% -
0%

1. Dlscordo 5 Concordo 6. Nao sei.

totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecao muito satisfatoria (71%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo consideram que o as instalacdes da escola sdo boas visto
que, numa escala de 1 a 5, 51% dos inquiridos opta pelas classificacfes 4 (33%) e 5 (18%);

regista-se ainda que 26% manifesta uma opinido discordante. Pontuagc&o média de 3,24.

16 — Os servicos de bufete s&o bons

Os servigos de bufete sao bons.

35% 33%

29%
30%
25%
0, 18%
20% 16%
15%
10%
5% -
0% L | i i
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (80%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo consideram que os servicos de bufete sdo bons visto que,
numa escala de 1 a 5, 63% dos inquiridos opta pelas classificacoes 4 (33%) e 5 (29%);
regista-se ainda que apenas 4% manifesta uma opinido discordante. Pontuagdo média de
3,39.

17 — Os servigos de refeitério sédo bons

Os servicos de refeitdrio sao bons.

359% 33%

30%
25%
20%

24%

16% 16%
15%
10% 8%
4%
5% -
0% - T T T T I
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecao muito satisfatoria (73%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacgédo consideram que os servi¢cos de refeitério sédo bons visto que,
numa escala de 1 a 5, 57% dos inquiridos opta pelas classificacfes 4 (33%) e 5 (24%);

regista-se ainda que 12% manifesta uma opinido discordante. Pontua¢cdo média de 3,18.

18 — A escola é limpa

A escola é limpa.
40% 37%
35%
30%
25% 22%
20% 18%
15% 14%
‘0
10% 8%
5% 2% .
0% e S ; .
1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.
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A andlise das respostas revela uma percegdo muito satisfatoria (77%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacado consideram que a escola é limpa visto que, huma escala de
1 a 5, 55% dos inquiridos opta pelas classificacbes 4 (37%) e 5 (18%); regista-se ainda que

10% manifesta uma opinido discordante. Pontua¢cdo meédia de 3,20.

19 - Os servigos administrativos funcionam bem.

Os servigos administrativos funcionam bem.

40% 359
35%
30%
25%
20%
15%

24%

20%

10%

10% 8%
” = .:
(]
0% — . ‘ .

1. Discordo 2 3 4, 5. Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecao muito satisfatoria (79%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacdo consideram que os servicos administrativos funcionam bem
visto que, numa escala de 1 a 5, 59% dos inquiridos opta pelas classificacbes 4 (35%) e 5
(24%); regista-se ainda que 10% manifesta uma opinido discordante. Pontuagdo média de
3,33.

20 — A escola é segura

A escola é segura.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

43%

24%

15% 12%
10% 6%
Il .
0% . r r r r __|
1. Discordo 2 3 4, 5.Concordo 6. Ndo sei.
totalmente. totalmente.
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A analise das respostas revela uma percecado muito satisfatéria (81%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacgédo consideram que a escola é segura visto que, huma escala de
1 a5, 67% dos inquiridos opta pelas classificacbes 4 (43%) e 5 (24%); regista-se ainda que

18% manifesta uma opinido discordante. Pontuacdo média de 3,55.

21 — Gosto que o meu filho ande nesta escola

Gosto que o meu educando frequente esta escola.
45% 39%
40% 35%
35%
30%
25%
15%
10%
5% 2% 0o
0%
0% I . - : .
1. Discordo 5 Concordo 6. N3o sei.
totalmente. totalmente.

A andlise das respostas revela uma percecdo muito satisfatoria (92%) quanto a forma como
os Encarregados de Educacédo consideram que a escola é segura visto que, numa escala de
1 a5, 67% dos inquiridos opta pelas classificacbes 4 (39%) e 5 (35%); regista-se ainda que

18% manifesta uma opinido discordante. Pontua¢cdo meédia de 4,00.

EM SINTESE

Regista-se uma percecdo global muito satisfatéria (89%), da parte dos Encarregados de
Educacdo inquiridos, tendo em conta que 64% das respostas se situam entre as opc¢des 4 e
5 do questionario e que o valor global médio é de 3,57.

Nesta apreciacdo, destacam-se como especialmente positivos: “o ensino € bom nesta

” W ” W

escola”, “o conhecimento das regras de funcionamento da escola”, “o meu filho é incentivado

a trabalhar para ter bons resultados”;(com 0% de niveis 1 e 2), “O meu filho tem bons amigos

9,9 ”, &

na escola”;” o diretor de turma do meu filho é acessivel”; “o diretor de turma do meu filho
estabelece uma boa ligacéo a familia” e “gosto que o meu filho ande nesta escola”. Estas
guestdes obtém 90% ou mais de pontuagdes positivas.

Uma das questdes “A escola resolve bem os problemas de indisciplina”®, pode ser
considerada preocupante apesar de 59% ter referido o nivel 4 ou 5 e 22% referir que

desconhece, tem uma média global de 2,43.
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Sublinha-se ainda o facto de, no conjunto dos indicadores, haver um ndmero relativamente

elevado de EE que revela desconhecimento.
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RECOMENDACOES PARA O PLANO DE ACAO DE MELHORIA
BIENIO 23/25

Da andlise comparativa entre os diferentes grupos inquiridos, resultam trés aspetos a
ter em conta no desenho do préximo PAM, designadamente:

1. INDISCIPLINA
» Comportamento dos alunos dentro e fora da sala de aula
» Gestéo de conflitos
2. SERVICOS ADMINISTRATIVOS
» Funcionamento
3. INSTALACOES DA ESE
» Equipamentos

» Conforto
» Higiene
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